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Svarīgs paziņojums
Šā dokumenta eksemplāri ir pieejami lejupielādei tīmekļa vietnē:
ETSI standartu meklēšana un pārlūkošana
.
Var būt pieejami vairāki šā dokumenta elektroniskie vai drukātie varianti. Jebkurā gadījumā, kad starp šādiem variantiem ir saturiskas atšķirības vai tiek uzskatīts, ka ir šādas atšķirības, kā atsauces variantu izmanto dokumentu, kas noformēts portatīvā dokumenta formātā (PDF). Domstarpību gadījumā atsaucas uz variantu, kas drukāts ar ETSI printeriem no PDF dokumenta, kurš glabāts īpašā tīkla diskā ETSI sekretariātā.
Šā dokumenta lietotājiem ir jāapzinās, ka dokumenta statuss var tikt pārskatīts vai mainīts.
Informācija par šā un citu ETSI dokumentu statusu ir pieejama tīmekļa vietnē:
ETSI sagatavoto dokumentu statuss
.
Ja atklājat kļūdas šajā dokumentā, lūdzam nosūtīt komentāru vienam no šiem dienestiem:
ETSI Komitejas atbalsta personāls
.
Paziņojums par autortiesībām
Nevienu dokumenta daļu nevar pavairot bez rakstveida atļaujas.
Autortiesības un iepriekš minētais ierobežojums attiecas uz pavairošanu jebkādās vidēs.
© Eiropas Telesakaru standartu institūts, 2018. gads
© Comité Européen de Normalisation 2018.
© Comité Européen de Normalisation Electrotechnique 2018.
Visas tiesības saglabātas.
DECTTM, PLUGTESTSTM, UMTSTM un ETSI logotips ir ETSI preču zīmes, kas ir reģistrētas tā dalībnieku labā.
3GPPTM un LTETM ir ETSI preču zīmes, kas ir reģistrētas tā dalībnieku un 3GPP organizācijas partneru labā.
oneM2M logotips ir aizsargāts tā dalībnieku labā.
GSM® un GSM logotips ir preču zīmes, ko reģistrējusi GSM asociācija un kas tai pieder.
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Intelektuālā īpašuma tiesības
ETSI var būt deklarētas intelektuālā īpašuma tiesības, kas ir būtiskas vai var būt būtiskas nepieciešamajiem normatīvajiem nodevumiem. Ja ir šādas būtiskas intelektuālā īpašuma tiesības, ar tām saistītā informācija ir publiski pieejama ETSI dalībniekiem un tiem, kas nav ETSI dalībnieki, un atrodama dokumentā ETSI SR 000 314 “Intellectual Property Rights (IPRs); Essential, or potentially Essential, IPRs notified to ETSI in respect of ETSI standards” [Intelektuālā īpašuma tiesības. Būtiskas vai iespējami būtiskas intelektuālā īpašuma tiesības, kas paziņotas ETSI saistībā ar ETSI standartiem], kas ir pieejams ETSI sekretariātā. Jaunākie atjauninājumi ir pieejami ETSI tīmekļa serverī (https://ipr.etsi.org/).
Saskaņā ar ETSI intelektuālā īpašuma tiesību politiku ETSI nav veikusi izpēti, tostarp intelektuālā īpašuma tiesību noskaidrošanu. Nav iespējams galvot par citu tādu ETSI SR 000 314 (vai atjauninājumos ETSI tīmekļa serverī) neminētu intelektuālā īpašuma tiesību pastāvēšanu, kas ir, var būt vai var kļūt būtiskas šim dokumentam.
Preču zīmes
Šajā dokumentā var būt iekļautas preču zīmes un/vai tirdzniecības nosaukumi, kurus to īpašnieki ir apliecinājuši un/vai reģistrējuši. ETSI nepiesaka īpašumtiesības uz šādām preču zīmēm un tirdzniecības nosaukumiem, ja vien tās nav ETSI īpašums, un nesniedz tiesības izmantot vai reproducēt šādas preču zīmes un/vai tirdzniecības nosaukumus. Šādu preču zīmju pieminēšana šajā dokumentā nenozīmē, ka ETSI sniedz atzīšanas apliecinājumu produktiem, pakalpojumiem vai organizācijām, kas saistīti ar šādām preču zīmēm.
Priekšvārds
Šo Eiropas saskaņoto standartu (EN) ir sagatavojusi ETSI Cilvēkfaktoru (HF) tehniskā komiteja un CEN/CENELEC/ETSI E-piekļūstamības kopējā darba grupa (JWG).
Šis dokuments ir sagatavots, pamatojoties uz Komisijas standartizācijas pieprasījumu C(2017) 2585 final [i.27], lai nodrošinātu vienu brīvprātīgu līdzekli Direktīvas 2016/2102 par publiskā sektora struktūru tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamību būtisko prasību izpildei.
Pēc šā dokumenta pieminēšanas Eiropas Savienības Oficiālajā Vēstnesī saskaņā ar iepriekš minēto direktīvu A.1. un A.2. tabulā iekļauto normatīvo punktu izpildīšana sniedz (šā dokumenta darbības jomas ietvaros) prezumpciju par atbilstību attiecīgajām direktīvas un saistīto EBTA noteikumu būtiskajām prasībām.
Šis dokuments ir izstrādāts, pamatojoties uz ETSI EN 301 549 [i.29] V1.1.2 (2015-04). Veiktas tikai tādas izmaiņas, kas ir nepieciešamas, lai izpildītu saskaņotā standarta prasības, iekļautas prasības par mobilajām lietotnēm, atjaunināta informācija, lai atspoguļotu jaunākos sasniegumus, kas izklāstīti globālā tīmekļa konsorcija (W3C) Tīmekļa satura pieejamības pamatnostādnēs (WCAG), atjaunināts 6.1. punkts un izlabotas kļūdas.
	Transponēšanas valstu normatīvajos aktos datumi

	Šī EN standarta pieņemšanas datums:
	2018. gada 24. augusts

	Datums, līdz kuram šis EN standarts ir jāizziņo (doa):
	2018. gada 30. novembris

	Datums, līdz kuram ir jāpublicē jaunais valsts standarts
vai jāapstiprina šis EN standarts (dop/e):
	2019. gada 31. maijs

	Visu pretrunā esošo valsts standartu atcelšanas datums (dow):
	2020. gada 31. maijs


Darbības vārdu formas
Šajā dokumentā darbības vārdus īstenības izteiksmē, vajadzības izteiksmē un arī darbības vārdus nākotnes formā jāinterpretē atbilstoši tam, kā noteikts ETSI Izstrādes noteikumu
 3.2. punktā (Noteikumos izmantotās darbības vārdu formas).

ETSI sagatavotajos dokumentos NAV atļauts paust kategorisku aizliegumu vai jābūtību, ja vien tas nav tieši citēts teksts.

Ievads
Šis dokuments ir izstrādāts, pamatojoties uz standartizācijas pieprasījumu M 554, ko Eiropas Komisija iesniedza CEN, CENELEC un ETSI. Tas ir balstīts uz Eiropas standartu (EN), kas bija viens no vairākiem dokumentiem, kuri tika sagatavoti, pamatojoties uz Mandāta M 376 [i.3] 2. fāzi.
PIEZĪME. Šajā dokumentā ir parādīts W3C WCAG 2.1. ierosinātā ieteikuma [5] saturs, ko ir paredzēts pieņemt kā oficiālu W3C WCAG 2.1. ieteikumu.
Mandāta M 376 galvenais mērķis bija sagatavot Eiropas standartu, kurā vienuviet ir noteiktas detalizētas, praktiskas un izmērāmas funkcionālās piekļūstamības prasības, kurās ir ņemtas vērā vispārējās iniciatīvas, kas pastāv šajā jomā, un kuras ir piemērojamas visiem informācijas un komunikācijas tehnoloģiju (IKT) produktiem un pakalpojumiem, kas ir identificēti Mandāta 1. fāzē (ETSI TR 102 612 [i.9]) un izmantojami publiskajos iepirkumos.
Eiropas standarts, kas ir sagatavots, pamatojoties uz mandātu M 376, ir papildināts ar trīs tehniskiem ziņojumiem. Pirmajā tehniskajā ziņojumā (ETSI TR 101 550 [i.7]) ir uzskaitīti standarti un tehniskās specifikācijas, kas tiek izmantotas, lai izstrādātu atbilstības prasības attiecībā uz Eiropas standartā noteikto piekļūstamību. Otrajā tehniskajā ziņojumā (ETSI TR 101 551 [i.8]) ir sniegti norādījumi iepirkuma veicējiem par piešķiršanas kritērijiem, kas apspriežamajos produktos un pakalpojumos ir būtiski katrai no IKT lietotāju vajadzībām, kuras ir saistītas ar piekļūstamību. Trešajā tehniskajā ziņojumā (ETSI TR 101 552 [i.30]) ir iekļauta visa informācija un dokumentācija, kas ir nepieciešama iepirkumos, lai varētu novērtēt piekļūstamību, vērtējot atbilstību šajā dokumentā noteiktajām funkcionālās piekļūstamības prasībām un piešķiršanas kritērijiem.
1. Darbības joma
Šajā dokumentā ir noteiktas funkcionālās piekļūstamības prasības, kas ir piemērojamas attiecībā uz IKT produktiem un pakalpojumiem, kopā ar testa procedūru aprakstu un novērtēšanas metodiku katrai piekļūstamības prasībai tādā formā, kas ir piemērota izmantošanai publiskajos iepirkumos Eiropā. Šis dokuments var noderēt arī citām vajadzībām, piemēram, iepirkumiem privātajā sektorā.
Saistība starp šo dokumentu un Direktīvas 2016/2102 par publiskā sektora struktūru tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamību [i.28] būtiskajām prasībām ir izklāstīta A pielikumā.
Šajā dokumentā ir iekļautas nepieciešamās funkcionālās prasības, un tas ir atsauces dokuments, kas nodrošina dažādu dalībnieku veiktu testēšanas rezultātu salīdzināmību un šo rezultātu interpretācijas skaidrību gadījumos, kad šie dalībnieki ievēro procedūras. Šajā dokumentā iekļautie testu apraksti un novērtēšanas metodika ir izstrādāti tādā detalizācijas pakāpē, kas atbilst ISO/IEC 17007:2009 [i.14], lai nodrošinātu, ka atbilstības testēšana sniedz pārliecinošus rezultātus.
Visos punktos, izņemot 12. punktu, kas attiecas uz dokumentāciju un atbalsta pakalpojumiem, ir noteikta to darbības joma. Tas nozīmē, ka tie sākas ar frāzi “Ja IKT <priekšnoteikums>”. Atbilstība tiek panākta, vai nu ja priekšnoteikums ir patiess [true] un tiek nokārtota atbilstošā pārbaude (C pielikumā), vai ja priekšnoteikums ir aplams [false] (t. i., priekšnoteikums netiek izpildīts vai nav derīgs).
1. PIEZĪME. Atbilstības jautājumi ir apspriesti C.1. normatīvajā punktā.
Atsevišķās situācijās to veida dēļ ir neiespējami sniegt ticamus un galīgus paziņojumus par to, ka piekļūstamības prasības ir izpildītas. Tāpēc šādās situācijās šajā dokumentā izklāstītās prasības nav piemērojamas:
· ja produkts ir atteices, remonta vai tehniskās apkopes stāvoklī un nav pieejams parastais ievades un izvades funkciju kopums;
· to palaišanas un izslēgšanas daļu, kā arī citu stāvokļa pāreju laikā, kuras var īstenot, nesazinoties ar lietotāju.
2. PIEZĪME. Pat iepriekš minētajās situācijās labākā prakse ir piemērot šajā dokumentā noteiktās prasības vienmēr, kad tas ir iespējams un kad ir droši šādi rīkoties.
2. Atsauces
2.1. Normatīvās atsauces
Atsauces dokumenti ir norādīti ar publicēšanas datumu un/vai izdevuma vai versijas numuru. Piemērojama ir tikai citētā versija.
Atsauces dokumenti, kas nav publiski pieejami paredzētajā vietā, var būt atrodami ETSI atsauces dokumentos docbox sistēmā
.
PIEZĪME. Lai arī visas šajā punktā iekļautās hipersaites bija derīgas šā dokumenta publicēšanas laikā, ETSI nevar garantēt to derīgumu ilgtermiņā.
Turpmāk uzskaitīti atsauces dokumenti, kas ir nepieciešami šā dokumenta piemērošanai.
[1] ETSI ETS 300 381 (1. izdevums) (1994. gada decembris) Telephony for hearing impaired people; Inductive coupling of telephone earphones to hearing aids [Telefonija cilvēkiem ar dzirdes traucējumiem. Telefona austiņu induktīva savienošana ar dzirdes palīglīdzekļiem]
[2] ETSI ES 200 381-1 (V1.2.1) (2012. gada oktobris) Telephony for hearing impaired people; Inductive coupling of telephone earphones to hearing aids Part 1: Fixed-line speech terminals [Telefonija cilvēkiem ar dzirdes traucējumiem. Telefona austiņu induktīva savienošana ar dzirdes palīglīdzekļiem. 1. daļa. Fiksēto līniju galiekārtas]
[3] ETSI ES 200 381-2 (V1.1.1) (2012. gada oktobris) Telephony for hearing impaired people; Inductive coupling of telephone earphones to hearing aids Part 2: Cellular speech terminals. [Telefonija cilvēkiem ar dzirdes traucējumiem. Telefona austiņu induktīva savienošana ar dzirdes palīglīdzekļiem. 2. daļa. Mobilās runas galiekārtas]
[4] W3C ieteikums (2008. gada decembris) ISO/IEC 40500:2012 Web Content Accessibility Guidelines [Tīmekļa satura pieejamības pamatnostādnes] (WCAG) 2.0.
PIEZĪME. Pieejamas WCAG 2.0.

[5] W3C ieteikuma priekšlikums (2018. gada jūnijs) Web Content Accessibility Guidelines [Tīmekļa satura pieejamības pamatnostādnes] (WCAG) 2.1.
PIEZĪME. Pieejamas WCAG 2.1.

2.2. Informatīvie atsauces dokumenti
Atsauces dokumenti ir noteikti (norādīti ar publicēšanas datumu un/vai izdevuma vai versijas numuru) vai nenoteikti. Noteiktu atsauces dokumentu gadījumā ir piemērojama tikai citētā versija. Nenoteiktu atsauces dokumentu gadījumā piemēro atsauces dokumenta jaunāko izdevumu (tostarp visus grozījumus).
PIEZĪME. Lai arī visas šajā punktā iekļautās hipersaites bija derīgas šā dokumenta publicēšanas laikā, ETSI nevar garantēt to derīgumu ilgtermiņā.
Turpmāk norādītie atsauces dokumenti nav obligāti nepieciešami šā dokumenta piemērošanai, taču lietotājs var izmantot tos saistībā ar noteiktu jautājumu.
[i.1] ANSI/IEEE C63.19 (2011) American National Standard Method of Measurement of Compatibility between Wireless Communication Devices and Hearing Aids [Amerikas nacionālā standartmetode saderības mērīšanai starp bezvadu sakaru ierīcēm un dzirdes palīglīdzekļiem]
[i.2] ANSI/TIA-4965 Receive volume control requirements for digital and analogue wireline terminals [Uztveršanas skaļuma regulēšanas prasības digitālajām un analogajām fiksēto līniju galiekārtām]
[i.3] Eiropas Komisija M 376-EN Standardization Mandate to CEN, CENELEC and ETSI in support of European accessibility requirements for public procurement of products and services in the ICT domain [Standartizācijas mandāts CEN, CENELEC un ETSI saistībā ar Eiropas piekļūstamības prasībām produktu un pakalpojumu publiskajiem iepirkumiem IKT jomā]
[i.4] ETSI EG 201 013 Human Factors (HF); Definitions, abbreviations and symbols [Cilvēkfaktori (HF). Definīcijas, saīsinājumi un apzīmējumi]
[i.5] ETSI ES 202 975 Human Factors (HF); Requirements for relay services [Cilvēkfaktori (HF). Retranslācijas funkciju prasības]
[i.6] ETSI ETS 300 767 Human Factors (HF); Telephone Prepayment Cards; Tactile Identifier [Cilvēkfaktori (HF). Tālruņa priekšapmaksas kartes. Taktils identifikators]
[i.7] ETSI CEN/CENELEC/ETSI TR 101 550 Documents relevant to EN 301 549 “Accessibility requirements suitable for public procurement of ICT products and services in Europe” [Standartam EN 301 549 būtiskie dokumenti “Piekļūstamības prasības, kas ir piemērotas IKT produktu un pakalpojumu publiskajiem iepirkumiem Eiropā”]
[i.8] ETSI CEN/CENELEC/ETSI TR 101 551 Guidelines on the use of accessibility award criteria suitable for publicly procured ICT products and services in Europe [Pamatnostādnes par tādu piekļūstamības piešķiršanas kritēriju izmantošanu, kas ir piemēroti publiskajos iepirkumos iegūtiem IKT produktiem un pakalpojumiem Eiropā]
[i.9] ETSI TR 102 612 Human Factors (HF); European accessibility requirements for public procurement of products and services in the ICT domain (European Commission Mandate M 376, Phase 1) [Cilvēkfaktori (HF). Eiropas piekļūstamības prasības produktu un pakalpojumu publiskajiem iepirkumiem IKT jomā (Eiropas Komisijas Mandāts M 376, 1. fāze)]
[i.10] ETSI TS 126 114 Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; IP Multimedia Subsystem (IMS); Multimedia telephony; Media handling and interaction (3GPP TS 26.114) [Universālā mobilo telesakaru sistēma (UMTS). LTE. IP multivides apakšsistēma (IMS). Multivides telefonija. Vides apstrāde un mijiedarbība (3GPP TS 26.114)]
[i.11] ETSI TS 122 173 Digital cellular telecommunications system (Phase 2+) (GSM); Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; IP Multimedia Core Network Subsystem (IMS) Multimedia Telephony Service and supplementary services; Stage 1 (3GPP TS 22.173) [Digitālo mobilo telekomunikāciju sistēma (Phase2+) (GSM). Universālā mobilo telesakaru sistēma (UMTS). LTE. IP multivides pamattīkla apakšsistēmas (IMS) multivides telefonijas pakalpojums un papildpakalpojumi. 1. posms (3GPP TS 22.173)].
[i.12] ETSI TS 134 229 Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; Internet Protocol (IP) multimedia call control protocol based on Session Initiation Protocol (SIP) and Session Description Protocol (SDP); User Equipment (UE) conformance specification (3GPP TS 34.229) [Universālā mobilo telesakaru sistēma (UMTS). LTE. Interneta protokola (IP) multivides izsaukumu vadības protokols, balstīts uz sesijas inicializācijas protokolu (SIP) un sesijas apraksta protokolu (SDP). Lietotāja aprīkojuma (UE) atbilstības specifikācija (3GPP TS 34.229)]
[i.13] IETF RFC 4103 (2005) RTP Payload for Text Conversation [RTP sarakstes vērtums]
[i.14] ISO/IEC 17007:2009 Conformity assessment - Guidance for drafting normative documents suitable for use for conformity assessment [Atbilstības novērtēšana. Norādījumi par tādu normatīvo dokumentu sagatavošanu, kas ir piemēroti izmantošanai atbilstības novērtēšanā]
[i.15] ISO 9241-11:1998 Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) -- Part 11: Guidance on usability. [Ergonomikas prasības darbam biroja vidē ar vizuālās informācijas galiekārtām (VDT). 11. daļa. Norādījumi par lietojamību]
[i.16] ISO 9241-110:2006 Ergonomics of human-system interaction -- Part 110: Dialogue principles [Ergonomiskie cilvēka un sistēmas mijiedarbības principi. 110. daļa. Dialoga principi]
[i.17] ISO 9241-171:2008 Ergonomics of human-system interaction -- Part 171: Guidance on software accessibility [Ergonomiskie cilvēka un sistēmas mijiedarbības principi. 171. daļa. Norādījumi par programmatūras piekļūstamību]
[i.18] ISO 26800:2011 Ergonomics - General approach, principles and concepts [Ergonomika. Vispārēja pieeja, principi un koncepcijas]
[i.19] ISO/IEC 13066-1:2011 Information technology - Interoperability with assistive technology (AT) - Part 1: Requirements and recommendations for interoperability. [Informācijas tehnoloģija. Vispusīga lietojamība ar palīgtehnoloģiju (AT). Prasības un ieteikumi attiecībā uz sadarbspēju]
[i.20] Ieteikums ITU-T E.161 (2001) Arrangement of digits, letters and symbols on telephones and other devices that can be used for gaining access to a telephone network [Ciparu, burtu un simbolu izkārtojums uz tālruņiem un citām ierīcēm, kuras var izmantot piekļūšanai telefona tīklam]
[i.21] Ieteikums ITU-T G.722 (1988) 7 kHz audio-coding within 64 kbit/s [7 kHz audiokodēšana līdz 64 Kb/s]
[i.22] Ieteikums ITU-T G.722.2 (2003) Wideband coding of speech at around 16 kbit/s using Adaptive Multi-Rate Wideband (AMR-WB) [Runas platjoslas kodēšana pie aptuveni 16 Kb/s, izmantojot adaptīvu daudzātrumu platjoslu (AMR-WB)]
[i.23] Ieteikums ITU-T V.18 (2000) Operational and interworking requirements for DCEs operating in the text telephone mode [Darbības un mijiedarbības prasības attiecībā uz DCE, kas darbojas teksta tālruņa režīmā]
[i.24] TIA-1083-A (2010) Telecommunications; Telephone Terminal equipment; Handset magnetic measurement procedures and performance requirements [Telesakari, telefona galiekārtas aprīkojums, klausules magnētisko mērījumu procedūras un veiktspējas prasības]
[i.25] ASV Tieslietu departamenta 2010 ADA Standards for Accessible Design [2010. gada ADA piekļūstama dizaina standarti]
[i.26] W3C darba grupas 2013. gada 5. septembra paskaidrojums Guidance on Applying WCAG 2.0 to Non-Web Information and Communications Technologies (WCAG2ICT) [Norādījumi par WCAG 2.0 piemērošanu attiecībā uz ar internetu nesaistītu informācijas un komunikācijas tehnoloģiju (WCAG2ICT)]
PIEZĪME. Pieejams tīmekļa vietnē http://www.w3.org/TR/wcag2ict/.
[i.27] Komisijas Īstenošanas lēmums (2017. gada 27. aprīlis) par standartizācijas pieprasījumu Eiropas standartizācijas organizācijām saistībā ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīvu (ES) 2016/2102 par publiskā sektora struktūru tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamību
[i.28] Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīva (ES) 2016/2102 (2016. gada 26. oktobris) par publiskā sektora struktūru tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamību
[i.29] ETSI EN 301 549 (V1.1.2) (04-2015) Accessibility requirements suitable for public procurement of ICT products and services in Europe [Piekļūstamības prasības, kas ir piemērotas IKT produktu un pakalpojumu publiskajiem iepirkumiem Eiropā]
[i.30] ETSI TR 101 552 Guidance for the application of conformity assessment to accessibility requirements for public procurement of ICT products and services in Europe [Norādījumi par atbilstības novērtēšanas piemērošanu attiecībā uz IKT produktu un pakalpojumu publisko iepirkumu piekļūstamības prasībām Eiropā]
3. Definīcijas un saīsinājumi
3.1. Definīcijas
Šajā dokumentā piemēro ETSI EG 201 013 standartā [i.4] sniegtos un turpmāk minētos terminus un definīcijas.
Piekļūstamība. Pakāpe, cik lielā mērā produktus, sistēmas, pakalpojumus, vidi un iekārtas var izmantot cilvēki, kas ietilpst kopumā ar visplašāko īpašību un spēju diapazonu, lai izpildītu noteiktu uzdevumu noteiktā lietošanas kontekstā (no ISO 26800 [i.18]).
1. PIEZĪME. Lietošanas konteksts ietver tiešu lietošanu vai lietošanu, izmantojot palīgtehnoloģijas.
2. PIEZĪME. Konteksts, kurā IKT tiek lietota, var ietekmēt tās vispārējo piekļūstamību. Šis konteksts varētu ietvert citus produktus un pakalpojumus, kas var mijiedarboties ar IKT.
Palīgtehnoloģija. Aparatūra vai programmatūra, kas tiek pievienota sistēmai vai savienota ar to un kas personai uzlabo piekļūstamību.
1. PIEZĪME. Kā piemērus var minēt Braila rindas, ekrāna lasītājus, ekrāna palielināšanas programmatūru un acu kustību novērošanas ierīces, kas ir pievienotas IKT.
2. PIEZĪME. Ja IKT neatbalsta tieši savienotu palīgtehnoloģiju, taču to var darbināt, izmantojot sistēmu, kas ir savienota tīklā vai ar citu attālu savienojumu, arī šādu atsevišķu sistēmu (ar integrētu palīgtehnoloģiju) var uzskatīt par palīgtehnoloģiju.
Audioapraksts. Papildu dzirdams stāstījums, kas ir mijkārtots ar dialogu un kas apraksta audiovizuālas vides vizuālā satura būtiskos aspektus, ko nevar saprast tikai no galvenā skaņas celiņa.
PIEZĪME. To mēdz dēvēt arī par “videoaprakstu” vai “aprakstošo stāstījumu”.
Autorēšanas rīks. Programmatūra, kuru var izmantot, lai radītu vai pārveidotu saturu.
1. PIEZĪME. Autorēšanas rīku var izmantot viens lietotājs vai vairāki lietotāji, kas darbojas kopā.
2. PIEZĪME. Autorēšanas rīks var būt viena savrupa lietotne, vai arī tas var būt veidots no vairākām lietotnēm.
3. PIEZĪME. Autorēšanas rīks var radīt saturu, kas ir paredzēts galalietotājiem turpmākai pārveidošanai vai izmantošanai.
Titri. Sinhronizēta vizuāla un/vai tekstuāla alternatīva tādai audioinformācijai ar runu un bez tās, kas nepieciešama, lai saprastu vides saturu (pamatojoties uz WCAG 2.1 [5]).
PIEZĪME. Tos mēdz dēvēt arī par “subtitriem” vai “subtitriem, kas paredzēti nedzirdīgiem vai vājdzirdīgiem cilvēkiem”.
Slēgta funkcionalitāte. Funkcionalitāte, ko ierobežo parametri, kas liedz lietotājam pievienot, instalēt vai izmantot palīgtehnoloģiju.
Saturs. Informācija un sensorais pieredzējums, kas ir jānodod lietotājam, izmantojot programmatūru, tostarp kods vai iezīmēšana, kas nosaka satura struktūru, noformējumu un mijiedarbību (pamatojoties uz WCAG2ICT [i.26]).
PIEZĪME. Saturs ir sniegts trīs vietās: tīmekļa vietnēs, dokumentos un programmatūrā. Kad saturs tiek sniegts tīmekļa vietnē vai dokumentā, lietotāja aģents ir nepieciešams, lai sniegtu lietotājam satura informāciju un sensoro pieredzējumu. Kad saturs ir sniegts programmatūrā, nav nepieciešams atsevišķs lietotāja aģents, lai sniegtu lietotājam satura informāciju un sensoro pieredzējumu – šo funkciju veic pati programmatūra.
Lietošanas konteksts. Lietotāji, uzdevumi, aprīkojums (aparatūra, programmatūra un materiāli) un fiziskā un sociālā vide, kurā produkts tiek izmantots (no ISO 9241-11 [i.15]).
Dokuments. Loģiski nodalīts satura kopums (piemēram, datne, datņu kopums vai straumēta vide), kas funkcionē kā atsevišķa vienība, nevis kā kopa, kas nav programmatūras daļa un kas nesatur atsevišķu lietotāja aģentu. (pamatojoties uz WCAG2ICT [i.26])
1. PIEZĪME. Dokumentam vienmēr ir nepieciešams lietotāja aģents, lai attēlotu tā saturu lietotājam.
2. PIEZĪME. Dokumenti ir, piemēram, vēstules, elektroniskās vēstules, izklājlapas, grāmatas, attēli, prezentācijas un filmas.
3. PIEZĪME. Programmatūras konfigurācijas un krātuves datnes, piemēram, datu bāzes un vīrusa definīcijas, kā arī datora instrukciju datnes, piemēram, avota kods, pakešdatnes / skripta datnes un aparātprogrammatūra, ir datnes, kas funkcionāli ir daļa no programmatūras un līdz ar to nav dokumenti. Ja programmatūra izgūst “informāciju un sensoro pieredzējumu, kas ir jānodod lietotājam” no šādām datnēm, tā ir tikai vēl viena satura daļa, kas parādās programmatūrā un ir ietverta WCAG2ICT tāpat kā jebkuras citas programmatūras daļas. Ja šādas datnes satur vienu vai vairākus iegultus dokumentus, saskaņā ar šo definīciju šie iegultie dokumenti ir uzskatāmi par dokumentiem.
4. PIEZĪME. Arhīvā saspiestu datņu kopa, kas tiek glabāta vienā virtuālā cietā diska datnē vai glabāta vienā šifrētu datņu sistēmas datnē, neveido vienu dokumentu, kad tās ir šādi apvienotas. Programmatūra, kas arhivē, šifrē šīs datnes vai nodrošina virtuālo cieto disku satura vadību, nedarbojas kā lietotāja aģents attiecībā uz atsevišķi savāktām datnēm šajā kopā, jo šī programmatūra nenodrošina pilnīgi funkcionējošu šā satura attēlojumu.
5. PIEZĪME. Jebkas, kas spēj attēlot savu saturu, neizmantojot lietotāja aģentu, piemēram, pašatskaņojoša grāmata, ir programmatūra, nevis dokuments.
6. PIEZĪME. Vienā dokumentā var ietilpt vairākas datnes, piemēram, videosaturs, slēptu titru teksts u. c. Tas parasti nav acīmredzams galalietotājam, kas izmanto dokumentu/saturu.
7. PIEZĪME. Dokumenta piemērs ir datņu kopums, kas satur filmai nepieciešamās video, audio, titru un sinhronizēšanas datnes.
8. PIEZĪME. Saistītājdatne, ko izmanto dažādu objektu saistīšanai lietas materiālos, nav dokuments.
IKT tīkls. Tehnoloģija un resursi, kas atbalsta apvienotas IKT savienojumu un darbību.
Informācijas un komunikācijas tehnoloģija (IKT). Tehnoloģija, aprīkojums vai savienota aprīkojuma sistēma vai apakšsistēma, kuras galvenā funkcija ir datu vai informācijas radīšana, pārveidošana, dublēšana, automātiska iegūšana, uzglabāšana, analīze, novērtēšana, manipulācija, pārvaldība, pārvietošana, kontrole, attēlojums, komutācija, apmaiņa, pārraide, uztveršana vai apraide.
PIEZĪME. IKT piemēri ir tīmekļa vietnes, elektroniskais saturs, telekomunikāciju produkti, datori un palīgiekārtas, programmatūra, tostarp mobilās lietotnes, informācijas kioski un transakciju mašīnas, video, IT pakalpojumi, kā arī daudzfunkcionālie biroja aparāti, kas kopē, skenē un sūta faksus.
Mehāniski darbināma daļa. Darbināma daļa, kas ir aprīkota ar mehānisku saskarni IKT aktivizācijai, izslēgšanai vai pielāgošanai.
PIEZĪME. Mehāniski darbināmu daļu piemēri ir skeneru vāki, klēpjdatoru dokstacijas un vāki, kā arī fiziski slēdži un fiksatori.
Privātas klausīšanās mehānisms. Skaniska izvade, kas veidota tā, lai skaņu saņemtu tikai pašreizējais lietotājs.
PIEZĪME. Privātas klausīšanās mehānismu piemēri ir austiņas, vērstas darbības skaļruņi un audio kupoli.
Netekstuāls saturs. Saturs, kas nav rakstzīmju secība, kuru var programmiski noteikt, vai kad šī secība cilvēka valodā neko neizsaka (pamatojoties uz WCAG 2.1 [5]).
Netīmeklisks dokuments. Dokuments, kas nav tīmekļa vietne, nav iegults tīmekļa vietnēs un netiek izmantots vietnes atveidošanā vai darbībā.
Netīmekliska programmatūra. Programmatūra, kas nav tīmekļa vietne, nav iegulta tīmekļa vietnēs un netiek izmantota vietnes atveidošanā vai darbībā.
Atvērta funkcionalitāte. Funkcionalitāte, kas atbalsta piekļuvi, izmantojot palīgtehnoloģiju.
PIEZĪME. Atvērta funkcionalitāte ir pretstats slēgtai funkcionalitātei.
Darbināma daļa. IKT komponents, ko izmanto, lai aktivizētu, izslēgtu vai pielāgotu IKT.
PIEZĪME. Darbināmas daļas var būt nodrošinātas gan aparatūrā (sk. iepriekš mehāniski darbināmas daļas), gan programmatūrā. Programmatūrā nodrošinātas darbināmas daļas piemērs ir ekrānpoga.
Platformas programmatūra. Programmatūras komponentu kopums, kas darbojas uz pamatā esošā programmatūras vai aparatūras slāņa un kas nodrošina programmatūras pakalpojumu kopumu citiem programmatūras komponentiem, kuri ļauj šīs lietotnes izolēt no pamatā esošā programmatūras vai aparatūras slāņa (atbilstoši ISO/IEC 13066-1 [i.19]).
PIEZĪME. Vienam un tam pašam programmatūras komponentam noteiktās situācijās var būt platformas loma un citās situācijās – klienta loma.
Programmiski nosakāms. Nolasāms, izmantojot programmatūru, no izstrādātāju nodrošinātiem datiem tādā veidā, ka cita programmatūra, tostarp palīgtehnoloģijas, šo informāciju var iegūt un parādīt lietotājiem dažādos veidos.
PIEZĪME. WCAG 2.1 izmanto vārdu “nosakāms”, savukārt šajā definīcijā izmanto “nolasāms” (lai izvairītos no neskaidrības, kas ir saistīta ar vārdu “nosakāms”).
Reāllaika teksts. Teksta sarunas forma divpunktu situācijās vai daudzpunktu konferencēs, ja ievadītais teksts tiek nosūtīts tā, ka lietotājs saziņu uztver kā nepārtrauktu.
Atbilst izpildes kritērijam. Izpildes kritērijs netiek novērtēts ar “aplams”, kad tas tiek piemērots attiecībā uz IKT (pamatojoties uz WCAG 2.1 [5]).
Galiekārta. Aparatūras un/vai programmatūras kombinācija, ar kuru galalietotājs tieši mijiedarbojas un kura nodrošina lietotāja saskarni.
1. PIEZĪME. Aparatūra var sastāvēt no vairākām ierīcēm, kas darbojas kopā, piemēram, mobilā ierīce un dators.
2. PIEZĪME. Atsevišķu sistēmu gadījumā programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, var būt iekļauta vairāk kā vienā ierīcē, piemēram, telefonā un serverī.
Lietotāja aģents. Programmatūra, kas izgūst saturu un parāda to lietotājiem (pamatojoties uz WCAG 2.1 [5]).
1. PIEZĪME. Programmatūra, kas attēlo tikai tajā ietverto saturu, tiek uzskatīta par programmatūru, nevis par lietotāja aģentu.
2. PIEZĪME. Tādas programmatūras piemērs, kas nav lietotāja aģents, ir kalkulatora lietotne, kas neizgūst aprēķinus no kādas vietas ārpus programmatūras, lai parādītu tos lietotājam. Šajā gadījumā kalkulatora programmatūra nav lietotāja aģents, bet gan vienkārši programmatūra ar lietotāja saskarni.
3. PIEZĪME. Programmatūra, kas parāda tikai satura priekšskatījumu, piemēram, sīktēlu vai citu daļēji funkcionējošu attēlojumu, nenodrošina lietotāja aģenta funkcionalitāti.
Lietotāja saskarne. Visi interaktīvās sistēmas (programmatūras vai aparatūras) komponenti, kas nodrošina informāciju un/vai vadīklas, lai lietotājs varētu izpildīt konkrētus uzdevumus, izmantojot interaktīvo sistēmu (no ISO 9241-110 [i.16]).
Lietotāja saskarnes elements. Lietotāja saskarnes vienība, ko programmatūra parāda lietotājam. (pamatojoties uz ISO 9241171 [i.17]).
1. PIEZĪME. Šis termins ir zināms arī kā “lietotāja saskarnes komponents”.
2. PIEZĪME. Lietotāja saskarnes elementi var būt vai nebūt interaktīvi.
Tīmekļa saturs. Tīmekļa vietnes saturs, kas tiek izmantots atveidošanā vai ir paredzēts izmantošanai tīmekļa vietnes atveidošanā.
Tīmekļa vietne. Neiegults resurss, kas iegūts no viena URI, izmantojot HTTP, kopā ar jebkuru citu resursu, ko izmanto atveidošanā vai ko ir paredzēts atveidot kopā ar to, izmantojot lietotāja aģentu (pamatojoties uz WCAG 2.1 [5]).
3.2. Saīsinājumi
Šajā dokumentā izmanto šādus saīsinājumus:
ADA
Likums par amerikāņiem ar invaliditāti
ANSI
Amerikas Nacionālais standartu institūts
AT
palīgtehnoloģija
CIF
vienotais starpformāts
CSS
stila lapas kaskadēšana
DOM
dokumentu objektu modelis
ES
Eiropas Savienība
FPS
kadri sekundē
FXML
XML balstīta lietotāja saskarnes iezīmēšanas valoda
HTML
hiperteksta iezīmēšanas valoda
HTTP
hiperteksta pārsūtīšanas protokols
IKT
informācijas un komunikācijas tehnoloģija
IETF
Interneta tehniskā uzdevumgrupa
IMS
IP multivides sistēma
IP
interneta protokols
JWG
kopēja darba grupa (CEN/CENELEC/ETSI ietvaros)
ODF
atvērtais dokumenta formāts
OOXML
biroja atvērtā paplašināmās iezīmēšanas valoda
PSTN
publiskais komutējamais telefonu tīkls
QCIF
vienotais ceturtdaļas starpformāts
RFC
komentāru pieprasījums
RTT
reāllaika teksts
SC
izpildes kritērijs
SIP
sesijas inicializācijas protokols
URI
vienotais resursu identifikators
USB
universālā seriālā kopne
VoIP
IP balss pārraide
W3C
globālā tīmekļa konsorcijs
WCAG
(W3C) Tīmekļa satura pieejamības pamatnostādnes
XML
paplašināmās iezīmēšanas valoda
XUL
XML lietotāja saskarnes valoda
4. Funkcionālā veiktspēja
4.1. Funkcionālās veiktspējas priekšrakstu izpilde
Priekšraksti, kas izklāstīti 4.2. punktā, ir sniegti, lai raksturotu IKT funkcionālo darbību, kas ļauj cilvēkiem atrast, identificēt un izmantot IKT funkcijas un piekļūt sniegtajai informācijai neatkarīgi no fiziskās, kognitīvās vai sensorās spējas. Jebkuri spēju traucējumi var būt pastāvīgi, īslaicīgi vai pastāvēt tikai noteiktā situācijā.
Uzskata, ka IKT, kas atbilst attiecīgajām 5.–13. punkta prasībām, sniedz piekļūstamības līmeni, kas atbilst šim dokumentam un 4.2. punktā (Funkcionālās veiktspējas priekšraksti) norādītajām lietotāju piekļūstamības vajadzībām.
1. PIEZĪME. Saistība starp 5.–13. punkta prasībām un ar piekļūstamību saistītām lietotāju vajadzībām ir izklāstīta B pielikumā.
2. PIEZĪME. Šā 4.2. punkta mērķis ir aprakstīt lietotāju piekļūstamības vajadzības, kas saistītas ar piekļuvi pilnai produkta vai pakalpojuma funkcionalitātei un dokumentācijai ar palīgtehnoloģiju starpniecību vai bez tām.
3. PIEZĪME. Tādu lietotāju piekļūstamības vajadzību nodrošināšanas metodes, kuriem ir vairāki traucējumi, būs atkarīgas no konkrētās traucējumu kombinācijas. Jautājumu par šādu lietotāju piekļūstamības vajadzību nodrošināšanu var risināt, apvienojot vairākus 4.2. punkta priekšrakstus.
4. PIEZĪME. Vairākas lietotāju piekļūstamības vajadzības balstās uz to, ka IKT nodrošina noteiktus darbības režīmus. Ja lietotājam ir jāaktivizē vai jāieslēdz režīms vai jāpārslēdzas uz režīmu, kas atbilst lietotāja piekļūstamības vajadzībām, tiek gaidīts, ka arī šādas aktivizācijas, ieslēgšanas vai pārslēgšanas metode atbildīs tām pašām lietotāja piekļūstamības vajadzībām.
4.2. Funkcionālās veiktspējas priekšraksti
4.2.1. Lietošana neredzot
Ja IKT nodrošina vizuālus darbības režīmus, dažiem lietotājiem ir nepieciešams, lai IKT nodrošinātu vismaz vienu darbības režīmu, kurā nav jāizmanto redze.
1. PIEZĪME. Tīmekļa lapa vai lietotne ar pareizi veidotu semantisku struktūru var ļaut neredzīgiem lietotājiem atpazīt vizuālu lietotāja saskarni, pārvietoties pa to un mijiedarboties ar to.
2. PIEZĪME. Lietotāja audiosaskarnes un taktilās saskarnes var sekmēt šā punkta izpildi.
4.2.2. Lietošana ar pasliktinātu redzi
Ja IKT nodrošina vizuālus darbības režīmus, dažiem lietotājiem būs nepieciešams, lai IKT nodrošinātu līdzekļus, kas lietotājiem ļautu labāk izmantot viņu pasliktināto redzi.
1. PIEZĪME. Šā punkta izpildi var veicināt tādu līdzekļu izmantošana kā palielinājums, nepieciešamā redzes lauka samazināšana, kā arī kontrasta, spilgtuma un intensitātes vadība.
2. PIEZĪME. Ja būtiskas lietotāja saskarnes funkcijas ir atkarīgas no dziļuma uztveres, šā punkta izpildi var sekmēt papildu metožu nodrošināšana šo funkciju atpazīšanai.
3. PIEZĪME. Lietotājiem ar pasliktinātu redzi var noderēt arī nevizuāla piekļuve (sk. 4.2.1. punktu).
4.2.3. Lietošana, neuztverot krāsas
Ja IKT nodrošina vizuālus darbības režīmus, dažiem lietotājiem būs nepieciešams, lai IKT nodrošinātu vismaz vienu vizuālu darbības režīmu, kurā nav jāizmanto lietotāja krāsu uztvere.
PIEZĪME. Ja būtiskas lietotāja saskarnes funkcijas ir kodētas ar krāsu, šā punkta izpildi var sekmēt papildu metožu nodrošināšana šo funkciju atpazīšanai.
4.2.4. Lietošana nedzirdot
Ja IKT nodrošina skaniskus darbības režīmus, dažiem lietotājiem būs nepieciešams, lai IKT nodrošinātu vismaz vienu darbības režīmu, kurā nav jāizmanto dzirde.
PIEZĪME. Lietotāja vizuālās saskarnes un taktilās saskarnes var sekmēt šā punkta izpildi.
4.2.5. Lietošana ar pasliktinātu dzirdi
Ja IKT nodrošina skaniskus darbības režīmus, dažiem lietotājiem būs nepieciešams, lai IKT nodrošinātu skaņas uzlabošanas funkcijas.
1. PIEZĪME. Šā punkta izpildi var veicināt skaņas dzidruma uzlabošana, fona trokšņa samazināšana, skaļuma diapazona paplašināšana un skaļuma palielināšana augstāko frekvenču diapazonā.
2. PIEZĪME. Lietotājiem ar pasliktinātu dzirdi var noderēt arī piekļuve, kurā nav jāizmanto dzirde (sk. 4.2.4. punktu).
4.2.6. Lietošana, nespējot izmantot balsi
Ja IKT ir nepieciešama lietotāja balss ievade, dažiem lietotājiem būs nepieciešams, lai IKT nodrošinātu vismaz vienu darbības režīmu, kurā viņiem nav jāveic balss izvade.
1. PIEZĪME. Šis punkts attiecas uz mutiski ģenerētu skaņu, tostarp runas, svilpienu, klikšķu, alternatīvām.
2. PIEZĪME. Tastatūra, pildspalva vai skārienjutīga lietotāja saskarne var sekmēt šā punkta izpildi.
4.2.7. Lietošana ar pasliktinātu kustību spēju vai spēku
Ja IKT ir nepieciešamas manuāla darbības, dažiem lietotājiem būs nepieciešams, lai IKT nodrošinātu līdzekļus, kas lietotājiem ļauj lietot IKT, izmantojot alternatīvas darbības, kurām nav vajadzīga noteikta manipulācija vai roku spēks.
1. PIEZĪME. Tādu darbību piemēri, ko lietotāji var nespēt veikt, ir darbības, kurām nepieciešama precīza motoriska kontrole, no trajektorijas atkarīgi žesti, spiešana, plaukstas locītavas pagriešana, cieša satveršana vai vairākas vienlaikus veicamas manuālas darbības.
2. PIEZĪME. Darbības, kas veicamas, izmantojot tikai vienu roku, secīga taustiņu ievade un lietotāja runas saskarnes var sekmēt šā punkta izpildi.
3. PIEZĪME. Dažiem lietotājiem ir pavājināts roku spēks, un viņi var nespēt radīt pietiekamu spēku darbības veikšanai. Alternatīvi lietotāja saskarnes risinājumi, kam nav nepieciešams roku spēks, var sekmēt šā punkta izpildi.
4.2.8. Lietošana ar ierobežotu sasniedzamību
Ja IKT produkti ir autonomi vai instalēti, darbības elementiem būs jābūt visu lietotāju sasniedzamības robežās.
PIEZĪME. Tas, ka lietotāja saskarnes darbības elementu izvietojumā ņemtas vērā ratiņkrēslos esošu personu vajadzības un lietotāju augumu diapazons, var sekmēt šā punkta izpildi.
4.2.9. Fotosensitīvu lēkmju ierosinātāju mazināšana
Ja IKT nodrošina vizuālus darbības režīmus, dažiem lietotājiem nepieciešams, lai IKT nodrošinātu vismaz vienu darbības režīmu, kurā ir samazināts fotosensitīvu lēkmju ierosināšanas potenciāls.
PIEZĪME. Samazinot uzplaiksnījumu laukumu un uzplaiksnījumu skaitu sekundē, var tikt sekmēta šā punkta izpilde.
4.2.10. Lietošana ar kognitīviem traucējumiem
Dažiem lietotājiem būs nepieciešams, lai IKT nodrošinātu līdzekļus, kas vienkāršo un atvieglo tās lietošanu.
1. PIEZĪME. Šis punkts ir iekļauts, lai ņemtu vērā tādu cilvēku vajadzības, kam ir pasliktinātas kognitīvās, runas un mācīšanās spējas.
2. PIEZĪME. Pielāgojama laika iestatījuma izmantošana, kļūdu norādīšana un ieteikumu sniegšana, kā arī loģiska fokusa secība ir tādu uzbūves līdzekļu piemēri, kas var sekmēt šā punkta izpildi.
4.2.11. Privātums
Ja IKT nodrošina funkcijas, kas paredzētas piekļūstamības nodrošināšanai, dažiem lietotājiem būs nepieciešams privātums, kad viņi izmantos piekļūstamības nodrošināšanai paredzētās IKT funkcijas.
PIEZĪME. Austiņu pieslēgšanas iespējošana, lai klausītos privāti, maskētu rakstzīmju atskaņošanas novēršana un iespējota lietotāju veikta juridisko, finanšu un personas datu kontrole ir tādu uzbūves līdzekļu piemēri, kas var sekmēt šā punkta izpildi.
5. Vispārīgas prasības
5.1. Slēgta funkcionalitāte
5.1.1. Ievads (informatīvs)
IKT ir nodrošināta slēgta funkcionalitāte daudzu iemeslu dēļ, tostarp projektēšanas vai politikas dēļ. Daļa produktu funkcionalitātes var būt slēgta tādēļ, ka produkts ir autonoms un lietotājiem ir liegts pievienot perifērās iekārtas vai programmatūru, lai piekļūtu šai funkcionalitātei.
Praksē IKT var būt slēgta funkcionalitāte pat tad, ja IKT nav projektēta, izstrādāta vai uzstādīta kā slēgta IKT.
Datori, kas liedz gala lietotājiem mainīt iestatījumus vai instalēt programmatūru, ir funkcionāli slēgti datori.
5.1.2. Vispārīga informācija
5.1.2.1. Slēgta funkcionalitāte
Ja IKT ietilpst slēgta funkcionalitāte, tā atbilst prasībām, kas ir izklāstītas 5.2.–13. punktā, atbilstīgi attiecīgajam gadījumam.
1. PIEZĪME. IKT var būt slēgta nevis visa funkcionalitāte, bet gan tikai tās daļa. Tikai slēgtajai funkcionalitātei ir jāatbilst 5.1. punktā noteiktajām prasībām.
2. PIEZĪME. Šajā punktā ir noteiktas prasības attiecībā uz IKT slēgto funkcionalitāti, kas aizstāj 5.2.–13. punktā minētās prasības, kurās īpaši uzsvērts, ka tās nav piemērojamas slēgtai funkcionalitātei. Iemesls var būt tas, ka tās attiecas uz saderību ar palīgtehnoloģiju vai uz lietotāja spēju mainīt sistēmas piekļūstamības iestatījumus produktiem ar slēgtu funkcionalitāti (piemēram, produktiem, kas liedz piekļūt sistēmas iestatījumu vadības panelim).
5.1.2.2. Palīgtehnoloģija
Ja IKT ietilpst slēgta funkcionalitāte, šī slēgtā funkcionalitāte ir izmantojama, lietotājam neprasot pievienot, pieslēgt vai instalēt palīgtehnoloģiju, un atbilst 5.1.3.–5.1.6. punktā noteiktajām vispārīgajām prasībām atbilstīgi attiecīgajam gadījumam. Saistībā ar šo punktu austiņas un indukcijas cilpas neklasificē kā palīgtehnoloģiju.
5.1.3. Nevizuāla piekļuve
5.1.3.1. Vispārīga informācija
Ja ir vajadzīga vizuāla informācija, lai ļautu izmantot tās IKT funkcijas, kas ir slēgtas ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām, IKT nodrošina vismaz vienu darbības režīmu, kurā tiek izmantota nevizuāla piekļuve, lai ļautu izmantot šīs funkcijas.
1. PIEZĪME. Nevizuāla piekļuve var būt skaniska, tostarp, izmantojot runu, vai taktila.
2. PIEZĪME. Vizuālā informācija, kas nepieciešama, lai varētu izmantot dažas funkcijas, var ietvert lietošanas instrukcijas un orientāciju, transakciju uzvednes, lietotāja ievades pārbaudi, kļūdas ziņojumus un netekstuālu saturu.
5.1.3.2. Skaniska, tostarp runas, izvade
Ja nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot skanisku izvadi, skaņu izvada:
a) tieši, izmantojot IKT iekļautu vai nodrošinātu mehānismu;
b) izmantojot austiņas, ko var pievienot ar 3,5 mm skaņas spraudni vai nozares standartam atbilstošu savienojumu, neizmantojot redzi.
1. PIEZĪME. Mehānismi, kas ir iekļauti IKT vai nodrošināti ar IKT, cita starpā var būt skaļrunis, iebūvēta klausule/austiņas vai cita nozares standartam atbilstoša perifērā iekārta.
2. PIEZĪME. Nozares standarta savienojums varētu būt bezvadu savienojums.
3. PIEZĪME. Dažiem lietotājiem var noderēt arī induktīvā cilpa.
5.1.3.3. Skaniskās izvades korelācija
Ja nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot skanisko izvadi, un informācija tiek parādīta ekrānā, IKT jānodrošina skaniska informācija, kas ļauj lietotājam saistīt skaņu ar ekrānā parādīto informāciju.
1. PIEZĪME. Daudzām personām, kam ir normatīvi definēts aklums, joprojām piemīt redzes spēja, un viņas var izmantot vizuālā displeja aspektus pat tad, ja nespēj to pilnīgi saprast. Skaņas alternatīva, kas ir gan pilnīga, gan papildinoša, ietver visu vizuālo informāciju, piemēram, fokusu vai iezīmēšanu, lai skanisko informāciju varētu saistīt ar informāciju, kas attiecīgajā brīdī ir redzama ekrānā.
2. PIEZĪME. Skaniskās informācijas piemēri, kas ļauj lietotājam saistīt skaņu ar ekrānā parādīto informāciju, ir struktūra un saistības, kas tiek izteiktas ar prezentācijas starpniecību.
5.1.3.4. Runas izvades lietotāja vadība
Ja nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot runas izvadi, runas izvadi var pārtraukt un atkārtot, ja to pieprasa lietotājs un ja tas nav pretrunā drošības prasībām.
1. PIEZĪME. Labākā prakse ir ļaut lietotājam pauzēt runas izvadi, nevis tikai to pārtraukt.
2. PIEZĪME. Labākā prakse ir ļaut lietotājam atkārtot tikai pēdējo runas daļu, nevis atskaņot to no sākuma.
5.1.3.5. Runas izvades automātiska pārtraukšana
Ja nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot runas izvadi, IKT pārtrauc notiekošu runas izvadi, kad lietotājs veic darbību un kad sākas jauna runas izvade.
PIEZĪME. Ja ir būtiski, lai lietotājs noklausītos visu ziņojumu, piemēram, drošības norādījumu vai brīdinājumu, IKT var būt jābloķē visas lietotāja darbības, lai runa netiktu pārtraukta.
5.1.3.6. Netekstuāla satura runas izvade
Ja IKT sniedz netekstuālu saturu, lietotājiem nodrošina netekstuālā satura alternatīvu, izmantojot runas izvadi, ja vien netekstuālais saturs netiek izmantots tikai kā rotājums vai tikai vizuālai noformēšanai. Netekstuāla satura runas izvade atbilst norādījumiem par “teksta alternatīvu”, kas ir aprakstīti WCAG 2.1 [5] 1.1.1. izpildes kritērijā.
5.1.3.7. Videoinformācijas runas izvade
Ja ir nepieciešams iepriekš ierakstīts videosaturs, lai iespējotu slēgtās IKT funkcijas, un ja nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot runas izvadi, tad runas izvadē sniedz iepriekš ierakstītajam videosaturam līdzvērtīgu informāciju.
PIEZĪME. Šī runas izvade var būt audioapraksta formā vai kā skanisks videosatura atšifrējums.
5.1.3.8. Maskēta ievade
Ja nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot skanisku izvadi, un parādītās rakstzīmes ir maskētas rakstzīmes, skaniskajā izvadē nedrīkst tikt izrunātas ievadītās rakstzīmes, ja vien nav zināms, ka skaniskā izvade notiek tikai ar privātās klausīšanās mehānisma starpniecību, vai ja lietotājs nepārprotami izvēlas atļaut neprivātu skanisko izvadi.
1. PIEZĪME. Maskētas rakstzīmes parasti tiek rādītas drošības vajadzībām un var ietvert, piemēram, zvaigznītes, kas attēlo personas identifikācijas numura ciparus.
2. PIEZĪME. Nemaskētu rakstzīmju izvadei var tikt dota priekšroka gadījumos, kad slēgta funkcionalitāte tiek izmantota, piemēram, privātos apstākļos lietotāja mājās. Lai nodrošinātu, ka lietotājs izdarījis apzinātu izvēli, var būt atbilstoši izmantot brīdinājumu, kas informē par privātuma apsvērumiem.
5.1.3.9. Privāta piekļuve personas datiem
Ja nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot skanisku izvadi, un ja izvadē ir dati, kurus uzskata par privātiem saskaņā ar piemērojamo privātuma politiku, attiecīgo skanisko izvadi nodrošina tikai ar tāda privāta klausīšanās mehānisma starpniecību, ko var pieslēgt, neizmantojot redzi, vai ar jebkura cita lietotāja nepārprotami izvēlēta mehānisma starpniecību.
1. PIEZĪME. Šo prasību nepiemēro gadījumos, kad dati nav noteikti kā privāti dati saskaņā ar piemērojamo privātuma politiku vai kad nav piemērojamas privātuma politikas.
2. PIEZĪME. Neprivātai izvadei var tikt dota priekšroka gadījumos, kad slēgta funkcionalitāte tiek izmantota, piemēram, privātos apstākļos lietotāja mājās. Lai nodrošinātu, ka lietotājs izdarījis apzinātu izvēli, var būt atbilstoši izmantot brīdinājumu, kas informē par privātuma apsvērumiem.
5.1.3.10. Netraucēta skaniska izvade
Ja nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot skanisku izvadi, IKT nedrīkst vienlaikus automātiski atskaņot jebkādu traucējošu skanisku izvadi, kas ir ilgāka par trīs sekundēm.
5.1.3.11. Privātās klausīšanās skaļums
Ja nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot skanisku izvadi un privātās klausīšanās mehānismu, IKT nodrošina vismaz vienu nevizuālu darbības režīmu skaļuma regulēšanai.
5.1.3.12. Skaļruņa skaļums
Ja nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot skanisku izvadi un IKT skaļruņus, nodrošina nevizuālu pakāpenisku skaļuma regulēšanu ar izvades pastiprināšanu līdz vismaz 65 dBA (–29 dBPaA) līmenim.
PIEZĪME. Trokšņainās vidēs 65 dBA skaļums var nebūt pietiekams.
5.1.3.13. Skaļuma atiestate
Ja nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot skanisku izvadi, nodrošina funkciju, kas pēc katras lietošanas reizes atiestata skaļumu līmenī, kas nepārsniedz 65 dBA, ja vien IKT nav paredzēta vienam lietotājam.
PIEZĪME. Lai iespējotu minēto viena lietotāja izņēmumu, var nodrošināt funkciju, ar kuru var atspējot skaļuma atiestatīšanu.
5.1.3.14. Runas valodas
Ja nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot runas izvadi, runas izvade ir tajā pašā cilvēka valodā, kurā parādīts nodrošinātais saturs; šo prasību neattiecina uz:
a) īpašvārdiem, tehniskiem terminiem, nenoteiktas valodas vārdiem un vārdiem vai frāzēm, kas kļuvušas par daļu no sarunvalodas tieši ieskaujošā tekstā;
b) gadījumiem, kad saturs ģenerēts ārēji un nav IKT pārdevēja kontrolē; šādos gadījumos 5.1.3.14. punkts nav jāattiecina uz valodām, ko neatbalsta IKT runas sintezators;
c) parādītajām valodām, ko nevar izvēlēties, izmantojot nevizuālu piekļuvi;
d) gadījumiem, kad lietotājs nepārprotami izvēlas runas valodu, kas atšķiras no parādītā satura valodas.
5.1.3.15. Nevizuāla kļūdas identifikācija
Ja nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot runas izvadi, un tiek automātiski konstatēta ievades kļūda, tad runas izvadē tiek identificēts kļūdainais vienums un sniegts tā apraksts.
5.1.3.16. Kvītis, biļetes un transakcijas izvades
Ja IKT ir slēgtas vizuālai piekļuvei un nodrošina kvītis, biļetes vai citu izvadi pašapkalpošanās darījuma rezultātā, nodrošina runas izvadi, kas ietver visu transakcijas pabeigšanai vai pārbaudīšanai nepieciešamo informāciju. Biļešu automātu gadījumā drukātajiem maršrutu un karšu eksemplāriem nav jābūt dzirdamiem.
PIEZĪME. Runas izvadi var nodrošināt, izmantojot jebkādu kopējās IKT sistēmas elementu.
5.1.4. Teksta palielināšanai slēgta funkcionalitāte
Ja kāda IKT funkcionalitāte ir slēgta platformas vai palīgtehnoloģijas teksta palielināšanas funkcijām, IKT nodrošina darbības režīmu, kurā visai funkcionalitātei nepieciešamais teksts un teksta attēli ir parādīti tā, ka neizcelts lielais burts “H” atrodas pretī vismaz 0,7 grādu leņķim piegādātāja noteiktajā skatīšanās attālumā.
Pretējo leņķi grādos var aprēķināt, izmantojot šādu formulu:
Ψ = (180 x H) / (π x D),
kur
· ψ ir pretējais leņķis, izteikts grādos;
· H ir teksta augstums;
· D ir skatīšanās attālums;
· D un H ir izteikti, izmantojot vienas un tās pašas vienības.
1. PIEZĪME. Mērķis ir nodrošināt darbības režīmu, kurā teksts ir pietiekami liels, lai to varētu izmantot vairums vājredzīgu lietotāju.
2. PIEZĪME. Turpmāk 5.1. tabulā un 1. attēlā ir parādīta saistība starp maksimālo skatīšanās attālumu un minimālo rakstzīmju augstumu pie noteiktā minimālā pretējā leņķa.
5.1. tabula. Saistība starp maksimālo aprēķināto skatīšanās attālumu un minimālo rakstzīmju augstumu pie pretējā leņķa robežas
	Minimālais pretējais leņķis
	Maksimālais aprēķinātais skatīšanās attālums
	Minimālais rakstzīmju augstums

	0,7 grādi
	100 mm
	1,2 mm

	
	200 mm
	2,4 mm

	
	250 mm
	3,1 mm

	
	300 mm
	3,7 mm

	
	350 mm
	4,3 mm

	
	400 mm
	4,9 mm

	
	450 mm
	5,5 mm

	
	500 mm
	6,1 mm

	
	550 mm
	6,7 mm

	
	600 mm
	7,3 mm
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1. attēls. Saistība starp minimālo rakstzīmju augstumu un maksimālo aprēķināto skatīšanās attālumu
5.1.5. Skaniskās informācijas vizuāla izvade
Ja tam, lai iespējotu slēgto IKT funkciju izmantošanu, ir vajadzīga iepriekš ierakstīta skaniska informācija, IKT sniedz vizuālu informāciju, kas ir līdzvērtīga iepriekš ierakstītajai skaniskajai izvadei.
PIEZĪME. Šo vizuālo informāciju var sniegt titru vai teksta atšifrējuma veidā.
5.1.6. Darbība, neizmantojot tastatūras saskarni
5.1.6.1. Slēgta funkcionalitāte
Ja IKT funkcionalitāte ir slēgta tastatūrām vai tastatūras saskarnēm, visa funkcionalitāte ir darbināma, neizmantojot redzi, kā paredzēts 5.1.3. punktā.
5.1.6.2. Ievades fokuss
Ja IKT funkcionalitāte ir slēgta tastatūrām vai tastatūras saskarnēm un ja ievades fokusu var pārvietot uz lietotāja saskarnes elementu, ievades fokusu ir iespējams pārvietot prom no šā elementa, izmantojot to pašu mehānismu, lai novērstu ievades fokusa slazdošanu.
5.2. Piekļūstamības funkciju aktivizācija
Ja IKT ietilpst dokumentētas piekļūstamības funkcijas, ir iespējams aktivizēt šīs dokumentētās piekļūstamības funkcijas, kas nepieciešamas, lai apmierinātu konkrētu vajadzību, neizmantojot metodi, kas šo vajadzību neatbalsta.
5.3. Biometrija
Ja IKT izmanto bioloģiskas pazīmes, tā nedrīkst paļauties uz konkrētas bioloģiskas pazīmes izmantošanu kā vienīgo lietotāja identifikācijas vai IKT vadības līdzekli.
1. PIEZĪME. Kā alternatīvus lietotāja identificēšanas vai IKT vadības līdzekļus var izmantot gan biometriskus, gan nebiometriskus līdzekļus.
2. PIEZĪME. Biometriskās metodes, kuru pamatā ir atšķirīgas bioloģiskās īpašības, palielina iespējamību, ka personām ar invaliditāti būs vismaz viena no noteiktajām bioloģiskajām īpašībām. Atšķirīgu bioloģisku īpašību piemēri ir pirkstu nospiedumi, acs tīklene, balss un seja.
5.4. Piekļūstamības informācijas saglabāšana, notiekot pārveidošanai
Ja IKT pārveido informāciju vai saziņu, tā saglabā visu dokumentēto nekonfidenciālo informāciju, kas ir sniegta piekļūstamības vajadzībām, ciktāl šādu informāciju var iekļaut mērķa formātā vai ciktāl mērķa formāts to atbalsta.
5.5. Darbināmas daļas
5.5.1. Darbības līdzekļi
Ja IKT ietilpst darbināmas daļas, kuru darbināšanai nepieciešama satveršana, saspiešana vai plaukstas locītavas pagriešana, nodrošina pieejamus alternatīvus līdzekļus, kam nav nepieciešamas iepriekš minētās darbības.
5.5.2. Darbināmu daļu atpazīstamība
Ja IKT ietilpst darbināmas daļas, nodrošina līdzekļus katras darbināmās daļas atpazīšanai, neizmantojot redzi vai neveicot ar konkrēto darbināmo daļu saistīto darbību.
PIEZĪME. Viens veids, kā izpildīt šo prasību, ir padarīt darbināmās daļas taktili atpazīstamas.
5.6. Bloķēšanas vai pārslēgšanas vadīklas
5.6.1. Taktilais vai skaniskais statuss
Ja IKT ietilpst bloķēšanas vai pārslēgšanas vadīkla un šāda vadīkla ir redzama lietotājam, IKT nodrošina vismaz vienu darbības režīmu, kurā vadīklas statusu var noteikt, izmantojot vai nu tausti, vai skaņu un nedarbinot šo vadīklu.
1. PIEZĪME. Bloķēšanas vai pārslēgšanas vadīklas ir tās vadīklas, kurām var būt tikai divi vai trīs stāvokļi un kuras saglabā savu stāvokli, kad tās tiek lietotas.
2. PIEZĪME. Bloķēšanas vai pārslēgšanas vadīklas piemērs ir “Caps Lock” taustiņš, ar kuru ir aprīkota lielākā daļa tastatūru. Vēl viens piemērs ir taksofona skaļuma poga, ar kuru skaļumu var iestatīt kā normālu, skaļu vai ļoti skaļu.
5.6.2. Vizuālais statuss
Ja IKT ietilpst bloķēšanas vai pārslēgšanas vadīkla un šāda vadīkla lietotājam nav sniegta vizuāli, IKT nodrošina vismaz vienu darbības režīmu, kurā vadīklas statusu var noteikt vizuāli, kad šī vadīkla tiek sniegta.
1. PIEZĪME. Bloķēšanas vai pārslēgšanas vadīklas ir tās vadīklas, kurām var būt tikai divi vai trīs stāvokļi un kuras saglabā savu stāvokli, kad tās tiek lietotas.
2. PIEZĪME. Bloķēšanas vai pārslēgšanas vadīklas piemērs ir “Caps Lock” taustiņš, ar kuru ir aprīkota lielākā daļa tastatūru. Kā vadīklas statusa noteikšanas līdzekļa piemēru var minēt vizuālu statusa indikatoru uz tastatūras.
5.7. Taustiņa atkārtošana
Ja IKT ietilpst taustiņa atkārtošanas funkcija, kuru nevar izslēgt, nodrošina, ka:
a) aizkavi pirms taustiņa atkārtošanas var pielāgot, iestatot līdz vismaz 2 sekundēm;
b) taustiņa atkārtošanas ātrums ir pielāgojams līdz pat vienai rakstzīmei 2 sekundēs.
5.8. Pieļaujamais divkāršais taustiņspiediens
Ja IKT ietilpst tastatūra vai papildtastatūra, pēc jebkura taustiņspiediena aizkavi, kuras laikā netiks pieļauta tā paša taustiņa atkārtošana, var pielāgot, iestatot līdz vismaz 0,5 sekundēm.
5.9. Vienlaicīgas lietotāja darbības
Ja IKT darbībai tiek izmantotas vienlaicīgas lietotāja darbības, šādā IKT nodrošina vismaz vienu darbības režīmu, kurā IKT darbībai nav nepieciešamas vienlaicīgas lietotāja darbības.
PIEZĪME. Vienlaicīgu lietotāju darbību piemēri ir nepieciešamība izmantot abas rokas, lai atvērtu klēpjdatora vāku, vienlaikus nospiest divus vai vairākus taustiņus vai pieskarties virsmai ar vairāk nekā vienu pirkstu.
6. IKT ar divvirzienu balss sakariem
6.1. Runai paredzētās skaņas joslas platums
Ja IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus, šī IKT spēj kodēt un dekodēt divvirzienu balss sakarus frekvenču diapazonā, kura augšējā robeža ir vismaz 7000 Hz, lai nodrošinātu labu skaņas kvalitāti.
1. PIEZĪME. Lai nodrošinātu sadarbspēju tiek plaši izmantots Ieteikuma ITU-T G.722 [i.21] atbalsts.
2. PIEZĪME. Ja tiek īstenotas kodeka pārrunas, dažkārt, lai izvairītos no pārkodēšanas, tiek izmantoti citi standartizēti kodeki, piemēram, Ieteikums ITUT G.722.2 [i.22].
6.2. Reāllaika teksta (RTT) funkcionalitāte
6.2.1. Reāllaika teksta nodrošināšana
6.2.1.1. Reāllaika teksta sakari
Ja IKT atbalsta divvirzienu balss sakarus konkrētā lietošanas kontekstā, IKT ļauj lietotājam sazināties ar citu lietotāju, izmantojot reāllaika tekstu.
1. PIEZĪME. Reāllaika teksta iespēja var būt nodrošināta rūpnīcas noklusējuma versijā vai pievienota vēlāk.
2. PIEZĪME. Lai nodrošinātu reāllaika tekstu, var būt nepieciešama papildu pakalpojuma sniegšana, papildu aparatūra un/vai programmatūra, ko var nodrošināt atsevišķi vai kopā.
6.2.1.2. Vienlaicīga balss un teksta izmantošana
Ja IKT atbalsta divvirzienu balss sakarus konkrētā lietošanas kontekstā un iespējo lietotāja saziņu ar citu lietotāju, izmantojot reāllaika tekstu, tā nodrošina darbības režīma izvēles mehānismu, kas ļauj vienlaikus izmantot balsi un tekstu.
PIEZĪME. Iespēja vienlaikus izmantot balsi un reāllaika tekstu ļauj aizstāt vai papildināt balss sakarus ar reāllaika tekstu un pārraidīt papildu informāciju, piemēram, numurus, valūtas summas un vārdu pareizrakstību.
6.2.2. Reāllaika teksta attēlojums
6.2.2.1. Vizuāli atšķirams attēlojums
Ja IKT ietilpst reāllaika teksta sūtīšanas un saņemšanas iespēja, parādītais nosūtītais teksts vizuāli atšķiras no saņemtā teksta un ir atdalīts no tā.
6.2.2.2. Programmiski nosakāms sūtīšanas un saņemšanas virziens
Ja IKT ietilpst reāllaika teksta sūtīšanas un saņemšanas iespēja, pārraidītā teksta nosūtīšanas/saņemšanas virziens tiek noteikts programmiski, ja vien reāllaika teksts nav slēgta funkcionalitāte.
PIEZĪME. Šā punkta nolūks ir iespējot ekrāna lasītājus, lai tie spētu atšķirt ienākošo tekstu no izejošā teksta, ja to izmanto ar reāllaika teksta funkcionalitāti.
6.2.3. Sadarbspēja
Ja IKT, kam ir reāllaika teksta funkcionalitāte, sadarbojas ar citu IKT, kam ir reāllaika teksta funkcionalitāte (kā noteikts 6.2.1.1. punktā), tās atbalsta vismaz vienu no četriem turpmāk aprakstītajiem reāllaika teksta sadarbspējas mehānismiem.
a) IKT sadarbojas publiskajā komutējamajā telefonu tīklā (PSTN) ar citu IKT, kas ir tieši savienota ar PSTN, kā aprakstīts Ieteikumā ITU-T V.18 [i.23] vai jebkurā no tā pielikumiem, kas attiecas uz teksta tālruņa signāliem PSTN saskarnē.
b) IKT sadarbojas ar citu IKT, izmantojot IP balss pārraidi (VOIP) ar sesijas inicializācijas protokolu (SIP) un izmantojot reāllaika tekstu, kas atbilst IETF RFC 4103 [i.13].
c) IKT sadarbojas ar citu IKT, izmantojot reāllaika tekstu, kas atbilst IP multivides apakšsistēmas (IMS) protokolu kopai, kura noteikta ETSI TS 126 114 [i.10], ETSI TS 122 173 [i.11] un ETSI TS 134 229 [i.12].
d) IKT sadarbojas ar citu IKT, izmantojot atbilstošu un piemērojamu vienotu specifikāciju reāllaika teksta apmaiņai, kas ir publicēta un pieejama. Šī vienotā specifikācija ietver metodi, ar kuru tiek norādīts rakstzīmju zudums vai bojājums.
6.2.4. Reāllaika teksta atbildspēja
Ja IKT izmanto reāllaika teksta ievadi, 1 sekundes laikā pēc ievadīšanas šo ievadi pārraida uz IKT tīklu, kas atbalsta reāllaika tekstu.
1. PIEZĪME. Uzskata, ka ievades ieraksts ir noticis, kad lietotāja ievade ir bijusi pietiekama, lai IKT noteiktu, kura(-as) rakstzīme(-es) ir sūtāma(-as).
2. PIEZĪME. Sistēmās, kurās teksts tiek ievadīts vārdu pa vārdam (piemēram, runas pārvēršanas tekstā un teksta prognozēšanas sistēma), ievadīšana atšķirsies no ievadīšanas sistēmās, kurās katra rakstzīme tiek ģenerēta atsevišķi.
6.3. Zvanītāja identifikators
Ja IKT nodrošina zvanītāja identifikāciju vai līdzīgas telekomunikāciju funkcijas, zvanītāja identifikācija un līdzīgas telekomunikāciju funkcijas ir pieejamas teksta formā un vismaz vēl vienā citā veidā.
6.4. Balss pakalpojumu alternatīvas
Ja IKT nodrošina reāllaika balss sakarus, kā arī balss pasta, automātiskā operatora vai interaktīvās balss atbildes iespējas, IKT ir jāpiedāvā tāds līdzeklis lietotājiem, ar kuru viņi var piekļūt informācijai un veikt IKT nodrošinātās darbības, neizmantojot dzirdi vai runu.
PIEZĪME. Iepriekš noteikto prasību var izpildīt, nodrošinot risinājumus, ar kuriem ir iespējams apstrādāt skaņu, reāllaika tekstu un video.
6.5. Videosakari
6.5.1. Vispārīga informācija
Šajā punktā (Videosakari) ir noteiktas darbības prasības, kas atbalsta lietotājus, kuri sazinās, izmantojot zīmju valodu un lasot no lūpām. Šādiem lietotājiem laba lietojamība tiek nodrošināta, izmantojot vienotā starpformāta (CIF) izšķirtspēju, kadrēšanas biežumu, kas nav mazāks par 20 kadriem sekundē, aizturei starp runas skaņu un video nepārsniedzot 100 ms.
Ja izšķirtspēja tiek samazināta līdz vienotā ceturtdaļas starpformāta (QCIF) izšķirtspējai un kadrēšanas biežums tiek samazināts līdz 12 kadriem sekundē, sakari joprojām ir izmantojami, ievērojot atsevišķus ierobežojumus.
Zemāka izšķirtspēja zīmju valodas uztveršanu un lasīšanu no lūpām apgrūtina mazāk nekā zemāks kadrēšanas biežums.
Videosakaros problēma var būt aizkave. Vēlams, lai kopējā aizkave nepārsniegtu 0,4 s, un ieteicama iespējami mazāka aizkave – to samazinot līdz pat 0,1 s. Vērtības, kas pārsniedz 0,8 s, apgrūtina kvalitatīvu sarunu zīmju valodā. Kopējā aizkave ir atkarīga no vairākiem faktoriem, piemēram, no tīkla aizkaves un video apstrādes. Tādēļ nevar noteikt testējamu prasību attiecībā uz kopējās aizkaves minimālajām vērtībām.
6.5.2. Izšķirtspēja
Ja IKT, kas nodrošina divvirzienu balss sakarus, ietver reāllaika videofunkcionalitāti, tad:
a) šī IKT atbalsta vismaz QCIF izšķirtspēju;
b) šai IKT, vēlams, jāspēj atbalstīt vismaz CIF izšķirtspēju.
6.5.3. Kadrēšanas biežums
Ja IKT, kas nodrošina divvirzienu balss sakarus, ietver reāllaika videofunkcionalitāti, tad:
a) šī IKT atbalsta kadrēšanas biežumu, kas ir vismaz 12 kadri sekundē (FPS);
b) šai IKT, vēlams, jāspēj atbalstīt kadrēšanas biežumu, kas ir vismaz 20 kadri sekundē (FPS), ar zīmju valodu videoplūsmā vai bez tās.
6.5.4. Skaņas un video savstarpējā sinhronizācija
Ja IKT, kas nodrošina divvirzienu balss sakarus, ietver reāllaika videofunkcionalitāti, IKT jānodrošina, ka maksimālā laika starpība starp runu un lietotājam rādīto video nepārsniedz 100 ms.
6.6. Videopakalpojumu alternatīvas
Ja IKT nodrošina reāllaika videosakarus, kā arī automātiskā atbildētāja, automātiskā operatora vai interaktīvās balss atbildes iespējas, tad IKT ir jāpiedāvā lietotājiem līdzekļi, ar kuriem viņi var piekļūt informācijai un veikt ar šīm iespējām saistītās darbības:
a) attiecībā uz skanisku informāciju – neizmantojot dzirdi;
b) attiecībā uz balss komandām – neizmantojot runu;
c) attiecībā uz vizuālu informāciju – neizmantojot redzi.
PIEZĪME. Iepriekš noteikto prasību varētu izpildīt, izmantojot risinājumus, kas spēj ģenerēt reāllaika titrus vai apstrādāt tekstu reāllaikā.
7. IKT ar videoiespējām
7.1. Titru apstrādes tehnoloģija
7.1.1. Titru rādīšana
Ja IKT atskaņo video ar sinhronizētu skaņu, tam ir darbības režīms pieejamo titru rādīšanai. Ja slēgti titri tiek nodrošināti kā daļa no satura, IKT ļauj lietotājam izvēlēties rādīt titrus.
PIEZĪME. Titros var būt ietverta informācija par sinhronizēšanu, krāsu un novietojumu. Šie titru dati ir svarīgi titru lietotājiem. Sinhronizēšanu izmanto, lai sinhronizētu titrus. Krāsu var izmantot, lai identificētu skaļruņus. Novietojumu var izmantot, lai izvairītos no svarīgas informācijas aizsegšanas.
7.1.2. Titru sinhronizācija
Ja IKT rāda titrus, titru rādīšanas mehānisms saglabā sinhronizāciju starp skaņu un atbilstošajiem titriem.
7.1.3. Titru saglabāšana
Ja IKT pārraida, pārveido vai ieraksta video ar sinhronizētu skaņu, titru dati tiek saglabāti tā, lai titrus varētu parādīt 7.1.1. un 7.1.2. punktam atbilstošā veidā.
Atbilstoši tam, kā to paredz reģionālas konvencijas, nozīmi var paust, papildus izmantojot arī citus teksta attēlojuma aspektus, piemēram, novietojumu ekrānā, teksta krāsas, drukas stilu un fontu. Izmaiņu veikšana šajos attēlojuma aspektos var mainīt nozīmi, un no šādu izmaiņu veikšanas jāvairās vienmēr, kad tas ir iespējams.
7.2. Audioapraksta tehnoloģija
7.2.1. Audioapraksta atskaņošana
Ja IKT atskaņo video ar sinhronizētu skaņu, tajā nodrošina mehānismu pieejamā audioapraksta atlasīšanai un atskaņošanai noklusējuma audiokanālā.
Ja videotehnoloģijām nav nepārprotamu un atsevišķu mehānismu, ar kuriem nodrošināt audioaprakstu, uzskata, ka IKT atbilst šai prasībai, ja IKT ļauj lietotājam izvēlēties un atskaņot vairākus audioierakstus.
1. PIEZĪME. Šādos gadījumos videosaturā var iekļaut audioaprakstu kā vienu no pieejamajiem audioierakstiem.
2. PIEZĪME. Digitālā vidē iekļautajos audioaprakstos dažreiz ir sniegta informācija, kas nodrošina aprakstus, kuri ir garāki par starplaikiem starp dialogiem. Atbalsts digitālās vides atskaņotājos šim “paplašinātajam audioaprakstam” ir noderīgs, jo īpaši gadījumos, kad digitālā vide tiek aplūkota personīgi.
7.2.2. Audioapraksta sinhronizācija
Ja IKT ietilpst mehānisms audioapraksta atskaņošanai, tiek saglabāta sinhronizācija starp audio/vizuālo saturu un attiecīgo audioaprakstu.
7.2.3. Audioapraksta saglabāšana
Ja IKT pārraida, pārveido vai ieraksta video ar sinhronizētu skaņu, audioapraksta dati tiek saglabāti tā, lai audioaprakstu varētu atskaņot 7.2.1. un 7.2.2. punktam atbilstošā veidā.
7.3. Lietotāja vadīklas titriem un audioaprakstiem
Ja IKT galvenokārt rāda materiālus, kas satur video ar saistītu audiosaturu, lietotāja vadīklas subtitru un audioapraksta aktivizācijai lietotājam ir nodrošinātas tajā pašā mijiedarbības līmenī (t. i., uzdevuma izpildei nepieciešamo darbību skaits), kurā ir nodrošinātas galvenās vides vadīklas.
1. PIEZĪME. Galvenās vides vadīklas ir vadīklu kopums, ko lietotājs visbiežāk izmanto, lai vadītu vidi.
2. PIEZĪME. Produktiem, kam ir vispārēja aparatūras skaļuma regulēšana, piemēram, telefonam vai klēpjdatoram, un ko, izmantojot programmatūru, var konfigurēt video atskaņošanai, bet tā nav galvenā funkcija, nav nepieciešamas speciālas aparatūras vadīklas attiecībā uz titriem un aprakstiem, tomēr programmatūras vadīklām vai aparatūras vadīklām, kas ir kartētas, izmantojot programmatūru, vajadzētu būt vienā un tajā pašā mijiedarbības līmenī.
3. PIEZĪME. Labākā prakse ir iekļaut IKT papildu vadīklas, kas lietotājam iespējo izvēli, vai pēc noklusējuma titri un audioapraksti ir ieslēgti vai izslēgti.
8. Aparatūra
8.1. Vispārīga informācija
8.1.1. Vispārīgas prasības
Vispārīgas prasības, kas ir noteiktas 5. punktā, ir piemērojamas arī attiecībā uz to IKT, kas ir aparatūra.
8.1.2. Standarta savienojumi
Ja IKT nodrošina lietotāja ievades vai izvades ierīces savienojuma punktus, tad IKT nodrošina vismaz vienu ievades un/vai izvades savienojumu, kas atbilst nepatentētam nozares standarta formātam un ir izmantojams tieši vai izmantojot tirgū pieejamus adapterus.
1. PIEZĪME. Šīs prasības mērķis ir nodrošināt saderību ar palīgtehnoloģijām, pieprasot, ka IKT tiek izmantoti standarta savienojumi.
2. PIEZĪME. Vārds “savienojums” attiecas gan uz fiziskiem savienojumiem, gan bezvadu savienojumiem.
3. PIEZĪME. Pašreizēju nozares standartam atbilstošu nepatentētu formātu piemēri ir USB un Bluetooth.
8.1.3. Krāsa
Ja IKT ietilpst aparatūras aspekti, kas izmanto krāsu, tad krāsu neizmanto kā vienīgo vizuālo līdzekli, lai sniegtu informāciju, norādītu darbību, ierosinātu atbildi un atšķirtu vizuālu elementu.
8.2. Aparatūras produkti ar runas izvadi
8.2.1. Runas skaļuma paaugstināšana
8.2.1.1. Runas skaļuma diapazons
Ja IKT aparatūrai ir runas izvade, tā nodrošina līdzekļus, ar kuriem var regulēt runas izvades skaļumu vismaz 18 dB diapazonā.
PIEZĪME. Uzskata, ka šai prasībai atbilst fiksētas līnijas klausules un austiņas, kas atbilst ANSI/TIA-4965 [i.2] prasībām.
8.2.1.2. Pakāpeniska skaļuma regulēšana
Ja IKT aparatūrai ir runas izvade un tās skaļuma regulēšana ir pakāpeniska, tā nodrošina vismaz vienu skaļuma pastiprināšanas starpsoli 12 dB apmērā virs zemākā skaļuma iestatījuma.
8.2.2. Induktīvā saite
8.2.2.1. Fiksētas līnijas ierīces
Ja IKT aparatūra ir tāda fiksētas līnijas sakaru ierīce ar runas izvadi, kuru parasti tur pie auss un uz kuras ir norādīts ETSI ETS 300 381 [1] noteiktais apzīmējums “T”, tā nodrošina induktīvās saites līdzekli, kas atbilst ETSI ES 200 381-1 [2] prasībām.
PIEZĪME. Uzskata, ka šā punkta prasībām atbilst IKT, kas atbilst TIA-1083-A [i.24] prasībām.
8.2.2.2. Bezvadu sakaru ierīces
Ja IKT aparatūra ir tāda bezvadu sakaru ierīce ar runas izvadi, kuru parasti tur pie auss, tā nodrošina tādu līdzekli induktīvās saites izveidošanai ar dzirdes tehnoloģijām, kas atbilst ETSI ES 200 381-2 [3] prasībām.
PIEZĪME. Uzskata, ka šā punkta prasībām atbilst IKT, kas atbilst ANSI/IEEE C63.19 [i.1] prasībām.
8.3. Fiziska piekļuve IKT
8.3.1. Vispārīga informācija
Turpmāk 8.3.2.–8.3.4. punktā ir aprakstīti ieteikumi par tiem aspektiem, kas ir neatņemama IKT daļa (piemēram, iebūvēti plaukti vai iebūvētas kabīnes, kas var ierobežot piekļuvi darbināmajām IKT daļām).
Kad IKT ir uzstādīta, apkārtējās telpas izmēri kopā ar IKT izmēriem var ietekmēt fizisko piekļuvi IKT. Pienācīga fiziskā piekļuve IKT tiktu panākta, izpildot 8.3.5. punktā sniegtās uzstādīšanas instrukcijas.
Var nebūt iespējams piemērot visus 8.3. punkta ieteikumus, kas attiecas uz visiem aprīkojuma tehniskās apkopes, remonta vai neregulāras uzraudzības aspektiem visos apstākļos. Tomēr labākā prakse ir piemērot 8.3. punktā sniegto ieteikumu vienmēr, kad ir iespējams un ir droši to darīt.
1. PIEZĪME. Izmēri, kas ir izklāstīti 8.3. punktā, ir identiski tiem, kas ir noteikti Amerikas 2010. gada ADA piekļūstama dizaina standartos [i.25].
2. PIEZĪME. Fiziskā piekļuve IKT ir atkarīga gan no IKT izmēriem, gan no vides, kurā to uzstāda un darbina. Šis 8.3. punkts neattiecas uz piekļūstamību ārpus IKT esošai fiziskai videi.
8.3.2. Brīvs grīdas vai pamatnes laukums
8.3.2.1. Līmeņa maiņa
Ja grīdas līmeņa maiņa ir neatņemama IKT daļa, tad tā jāizlīdzina ar slīpni, kuras slīpums nepārsniedz attiecību 1:48.
Izņēmumi:
a) ja grīdas līmeņa maiņas augstums nepārsniedz 6,4 mm (¼ collas), līmeņa maiņa var būt vertikāla (sk. 2. attēlu);
b) ja grīdas līmeņa maiņas augstums nepārsniedz 13 mm (½ collas), līmeņa maiņu var izlīdzināt ar slīpni, kuras slīpums nav lielāks par attiecību 1:2 (sk. 3. attēlu).
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2. attēls. Vertikāla līmeņa maiņa
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3. attēls. Slīpa līmeņa maiņa
8.3.2.2. Brīvs grīdas vai pamatnes laukums
Ja darbības zona ir neatņemama IKT daļa, tai jānodrošina brīvs grīdas laukums IKT izmantošanai, kura minimālie izmēri ir 760 mm (30 collas) x 1220 mm (48 collas). Sk. 4. attēlu.
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4. attēls. Brīvs grīdas vai pamatnes laukums
8.3.2.3. Pieeja
8.3.2.3.1. Vispārīga informācija
Ja piekļuves laukums ir neatņemama IKT daļa, vismaz vienai šā laukuma malai ir jābūt brīvai visā tās garumā.
8.3.2.3.2. Pieeja no priekšpuses
Ja darbības zona atrodas nišā, kas ir neatņemama IKT daļa, niša ir dziļāka par 610 mm (24 collas), un, ja ir nepieciešama pieeja no priekšpuses, piekļuves laukumam ir jābūt vismaz 915 mm (36 collas) platam. Sk. 5. attēlu.
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5. attēls. Rezerves attālums manevrēšanai nišā, pieeja no priekšpuses
8.3.2.3.3. Sāniska pieeja
Ja darbības zona atrodas nišā, kas ir neatņemama IKT daļa, niša ir dziļāka par 380 mm (15 collas), un, ja ir iespējama sāniska pieeja, tad piekļuves laukumam ir jābūt vismaz 1525 mm (60 collas) platam. Sk. 6. attēlu.
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6. attēls. Rezerves attālums manevrēšanai nišā, sāniska pieeja
8.3.2.4. Ceļgaliem un purngaliem paredzētās brīvās vietas platums
Ja laukums zem šķēršļa, kas ir neatņemama IKT daļa, ir daļa no piekļuves laukuma, brīvajai vietai jābūt vismaz 760 mm (30 collas) platai.
8.3.2.5. Brīvā vieta purngaliem
Ja šķērslis ir neatņemama IKT daļa, telpa zem šķēršļa līdz 230 mm (9 collām) virs grīdas tiek uzskatīta par brīvu vietu purngaliem, un tai ir jāatbilst šādām prasībām:
a) tā stiepjas ne tālāk par 635 mm (25 collas) zem visa šķēršļa;
b) tā nodrošina vismaz 430 mm (17 collas) padziļinājumu un 230 mm starp grīdu un šķērsli;
c) tā stiepjas ne vairāk kā 150 mm (6 collas) aiz jebkura šķēršļa 230 mm (9 collas) augstumā virs grīdas.
Sk. 7. attēlu.
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7. attēls. Brīvā vieta purngaliem
8.3.2.6. Brīvā vieta ceļgaliem
Ja šķērslis ir neatņemama IKT daļa, telpa zem šķēršļa starp 230 mm un 685 mm virs grīdas tiek uzskatīta par brīvu vietu ceļgaliem, un tai ir jāatbilst šādām prasībām:
a) tā stiepjas ne tālāk kā 635 mm (25 collas) zem šķēršļa 230 mm (9 collas) augstumā virs grīdas;
b) tā stiepjas vismaz 280 mm (11 collas) zem šķēršļa 230 mm (9 collas) augstumā virs grīdas;
c) tā stiepjas vismaz 205 mm (8 collas) zem šķēršļa 685 mm (27 collas) augstumā virs grīdas;
d) tās dziļumu drīkst samazināt par 25 mm (1 colla) uz katriem 150 mm (6 collas) augstuma.
Sk. 8. attēlu.
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8. attēls. Brīvā vieta ceļgaliem
8.3.3. Sasniedzamības attālums līdz IKT
8.3.3.1. Sasniedzamība no priekšpuses
8.3.3.1.1. Neapgrūtināta augšējā līmeņa aizsniegšana no priekšpuses
Ja piekļuves laukums ir neatņemama IKT daļa un ja aizsniegšana no priekšpuses nav apgrūtināta, būtiskām vadības ierīcēm jābūt novietotām ne augstāk par 1220 mm (48 collas) virs piekļuves laukuma grīdas. Sk. 9. attēlu.
8.3.3.1.2. Neapgrūtināta apakšējā līmeņa sasniedzamība no priekšpuses
Ja piekļuves laukums ir neatņemama IKT daļa un ja sasniedzamība no priekšpuses nav apgrūtināta, būtiskām vadības ierīcēm jābūt novietotām vismaz 380 mm (15 collas) virs piekļuves laukuma grīdas. Sk. 9. attēlu.
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9. attēls. Neapgrūtināta sasniedzamība no priekšpuses
8.3.3.1.3. Apgrūtināta sasniedzamība
8.3.3.1.3.1. Brīvs grīdas laukums
Ja piekļuves laukums ir neatņemama IKT daļa un tajā atrodas šķērslis, kas ir neatņemama IKT daļa un kas apgrūtina piekļuvi jebkādām būtiskām vadības ierīcēm, IKT ir jānodrošina brīvs grīdas laukums zem traucējošā elementa, kas plešas vismaz nepieciešamajā sasniedzamības dziļumā virs šķēršļa.
8.3.3.1.3.2. Apgrūtināta (< 510 mm) aizsniegšana no priekšpuses
Ja piekļuves laukums ir neatņemama IKT daļa un tajā atrodas šķērslis, kas ir IKT neatņemama daļa un kas ir mazāks par 510 mm (20 collas), aizsniegšanās augstums no priekšpuses līdz visām būtiskajām vadības ierīcēm nedrīkst pārsniegt 1220 mm (48 collas) virs IKT saskares punkta ar grīdu. Sk. 10.a) attēlu.
8.3.3.1.3.3. Apgrūtināta (< 635 mm) sasniedzamība no priekšpuses
Ja piekļuves laukums ir neatņemama IKT daļa un tajā atrodas šķērslis, kas ir IKT neatņemama daļa un kas ir lielāks par 510 mm (20 collas) un mazāks par 635 mm (25 collas), sasniedzamība no priekšpuses līdz visām būtiskajām vadības ierīcēm nedrīkst pārsniegt 1120 mm (44 collas) virs IKT saskares punkta ar grīdu. Sk. 10.b) attēlu.
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10. attēls. Apgrūtināta augšējā līmeņa sasniedzamība
8.3.3.2. Sasniedzamība no sāniem
8.3.3.2.1. Neapgrūtināta augšējā līmeņa sasniedzamība no sāniem
Ja piekļuves laukums ir neatņemama IKT daļa, ja iespējama sāniska pieeja un ja sasniedzamība no sāniem nav apgrūtināta vai ir apgrūtināta ar elementu, kas ir neatņemama IKT daļa un kas ir mazāks par 255 mm (10 collas), tad visām būtiskajām vadības ierīcēm ir jābūt novietotām tā, lai, sniedzoties no sāniem, tās neatrastos augstāk par 1220 mm (48 collas) virs piekļuves laukuma grīdas. Sk. 11. attēlu.
8.3.3.2.2. Neapgrūtināta apakšējā līmeņa sasniedzamība no sāniem
Ja piekļuves laukums ir neatņemama IKT daļa, ja iespējama sāniska pieeja un ja sasniedzamība no sāniem nav apgrūtināta vai ir apgrūtināta ar elementu, kas ir neatņemama IKT daļa un kas ir mazāks par 255 mm (10 collas), tad būtiskajām vadības ierīcēm ir jābūt novietotām tā, lai, sniedzoties no sāniem, tās atrastos vismaz 380 mm (15 collas) virs piekļuves laukuma grīdas. Sk. 11. attēlu.
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11. attēls. Neapgrūtināta sasniedzamība no sāniem
8.3.3.2.3. Apgrūtināta sasniedzamība no sāniem
8.3.3.2.3.1. Apgrūtināta (< 255 mm) sasniedzamība no sāniem
Ja piekļuves laukums ir neatņemama IKT daļa, ja iespējama sāniska pieeja un ja tajā atrodas šķērslis, kas ir neatņemama IKT daļa, šķēršļa augstumam jābūt mazākam par 865 mm (34 collas). Ja šķēršļa dziļums nepārsniedz 255 mm (10 collas), tad būtiskajām vadības ierīcēm jābūt novietotām tā, lai, sniedzoties no sāniem, tās neatrastos augstāk par 1220 mm (48 collas) virs piekļuves laukuma grīdas. Sk. 12.a) attēlu.
8.3.3.2.3.2. Apgrūtināta (≤ 610 mm) sasniedzamība no sāniem
Ja piekļuves laukums ir neatņemama IKT daļa, ja iespējama sāniska pieeja un ja tajā atrodas šķērslis, kas ir neatņemama IKT daļa, šķēršļa augstumam jābūt mazākam par 865 mm (34 collas). Ja šķēršļa dziļums pārsniedz 255 mm (10 collas) un tā maksimālais dziļums nepārsniedz 610 mm (24 collas), būtiskajām vadības ierīcēm ir jābūt novietotām tā, lai, sniedzoties no sāniem, tās neatrastos augstāk par 1170 mm (46 collas) virs piekļuves laukuma grīdas. Sk. 12.b) attēlu.
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12. attēls. Apgrūtināta augšējā līmeņa sasniedzamība no sāniem
8.3.4. Redzamība
Ja darbības zona ir neatņemama IKT daļa un tiek nodrošināts ekrāns, ekrānā sniegtajai informācijai jābūt salasāmai no punkta, kas atrodas 1015 mm (40 collas) virs darbības zonas grīdas centra (kā noteikts 8.3.2.2. punktā).
PIEZĪME. Šā noteikuma nolūks ir nodrošināt, ka informācija ekrānā ir nolasāma, lietotājiem ar normālu redzi un atbilstošu valodas prasmi sēžot ratiņkrēslā.
8.3.5. Uzstādīšanas instrukcijas
Ja paredzēts uzstādīt IKT, jābūt pieejamām instrukcijām, kurās IKT uzstādīšanas metode izklāstīta tā, lai laukumu, kas ir neatņemama IKT daļa, izmēri atbilstu 8.3.2.–8.3.4. punktam.
8.4. Mehāniski darbināmas daļas
8.4.1. Ciparu taustiņi
Ja ir nodrošināti fiziski ciparu taustiņi, kas izkārtoti taisnstūra papildtastatūrā, piecinieka taustiņam ir jābūt taktili atšķirīgam no pārējiem papildtastatūras taustiņiem.
PIEZĪME. Ieteikumā ITU-T E.161 [i.20] ir aprakstīts tālruņa 12 taustiņu izkārtojums un sniegta papildu informācija par taktilo marķieru veidu.
8.4.2. Mehānisko daļu darbināšana
8.4.2.1. Mehānisko daļu darbināšanas līdzekļi
Ja vadības ierīces darbināšanai ir nepieciešama satveršana, saspiešana vai plaukstas locītavas pagriešana, nodrošina pieejamus alternatīvus līdzekļus, kam nav nepieciešamas iepriekš minētās darbības.
8.4.2.2. Mehānisko daļu darbināšanas spēks
Ja vadības ierīces darbināšanai ir nepieciešams spēks, kas pārsniedz 22,2 N, nodrošina pieejamu alternatīvu līdzekli, kuram nepieciešamais spēks ir mazāks par 22,2 N.
8.4.3. Atslēgas, biļetes un braukšanas kartes
Ja IKT nodrošina atslēgas, biļetes vai braukšanas kartes un to orientācija ir svarīga turpmākai izmantošanai, to orientācija ir nosakāma taktili.
PIEZĪME. ETSI ETS 300 767 [i.6] nosaka atbilstošas taktilas norādes plastmasas kartēm.
8.5. Taktila norāde par runas režīmu
Ja IKT ir paredzētas koplietošanai un ja ir pieejama runas izvade, sniedz taktilu norādi par veidiem, kā uzsākt runas režīmu.
PIEZĪME. Taktilajā norādē varētu būt iekļautas instrukcijas Braila rakstā.
9. Tīmeklis
9.0. Vispārīga informācija
Prasības, kas ir izklāstītas 9. punktā, ir piemērojamas attiecībā uz tīmekļa vietnēm (atbilstoši tam, kā noteikts 3.1. punktā):
· atbilstība WCAG 2.0 AA līmenim ir līdzvērtīga atbilstībai 9.1.1., 9.1.2., 9.1.3.1.–9.1.3.3., 9.1.4.1.–9.1.4.5., 9.2.1.1., 9.2.1.2., 9.2.1.4., 9.2.1.1., 9.2.1.2., 9.2.2., 9.2.3., 9.2.4., 9.3., 9.4.1.1., 9.4.1.2. punktam un šā dokumenta 9.5. punktā noteiktajām atbilstības prasībām;
· atbilstība WCAG 2.1 AA līmenim ir līdzvērtīga atbilstībai 9.1.–9.4. punktam un šā dokumenta 9.5. punktā noteiktajām atbilstības prasībām;
· prasības attiecībā uz citiem dokumentiem un programmatūru ir noteiktas attiecīgi 10. un 11. punktā.
1. PIEZĪME. Kad tīmekļa vietnes tiek novērtētas, tās tiek novērtētas kā atsevišķas tīmekļa vietnes. Tīmekļa lietotnes, mobilās tīmekļa lietotnes u. c. ir ietvertas tīmekļa vietnes definīcijā, kas ir visnotaļ plaša un aptver visus tīmekļa satura veidus.
Prasības attiecībā uz tīmekļa saturu 9.1.–9.4. punktā nosaka visus A līmeņa un AA līmeņa izpildes kritērijus no W3C Tīmekļa satura pieejamības pamatnostādnēm (WCAG 2.1) [5]:
· tīmekļa vietnes, kas atbilst WCAG 2.0 A un AA līmenim, atbilst arī 9.1.1.1.–9.1.3.3., 9.1.4.1.–9.1.4.5., 9.2.1.1., 9.2.1.2., 9.2.2.1.–9.2.4.7., 9.3.1.1.–9.4.1.2. punktam un 9.5. punkta atbilstības prasībām;
· tīmekļa vietnes, kas atbilst WCAG 2.1 AA līmenim, atbilst 9.1.–9.4. punktam un 9.5. punkta atbilstības prasībām;
· tīmekļa vietnes, kas atbilst 9.1.1.1.–9.1.3.3., 9.1.4.1.–9.1.4.5., 9.2.1.1., 9.2.1.2., 9.2.2.1.–9.2.4.7., 9.3.1.1.–9.4.1.2. punktam un 9.5. punkta atbilstības prasībām, atbilst arī WCAG 2.0 AA līmenim;
· tīmekļa vietnes, kas atbilst 9.1.–9.4. punktam un 9.5. punkta atbilstības prasībām, atbilst WCAG 2.1 AA līmenim.
2. PIEZĪME. WCAG 2.0 ir identisks ISO/IEC 40500 (2012): “Informācijas tehnoloģija. W3C Tīmekļa satura pieejamības pamatnostādnes (WCAG) 2.0” [4].
Prasības, kas minētas 9.1.–9.4. punktā, ir rakstītas, izmantojot koncepciju par atbilstību izpildes kritērijiem (noteikta 3.1. punktā). Tīmekļa vietne atbilst WCAG izpildes kritērijam, ja, piemērojot to tīmekļa vietnei, izpildes kritērijs netiek novērtēts kā aplams. Tas nozīmē, ka gadījumā, ja izpildes kritērijs paredz nosacījumus attiecībā uz noteiktu funkciju un šī noteiktā funkcija neparādās tīmekļa vietnē, tad šī tīmekļa vietne atbilst izpildes kritērijam.
3. PIEZĪME. Piemēram, tīmekļa vietne, kurā nav iepriekš ierakstīta audiosatura sinhronizētās vidēs, automātiski atbildīs WCAG 1.2.2. izpildes kritērijam (titri – iepriekš ierakstīti) un līdz ar to arī atbildīs 9.1.2.2. punktam.
Papildus AA līmeņa izpildes kritērijiem Tīmekļa satura pieejamības pamatnostādnēs ir iekļauti arī AAA līmeņa izpildes kritēriji. Tie ir iekļauti šā dokumenta D pielikumā.
4. PIEZĪME. AAA līmeņa izpildes kritēriji nav iekļauti šā dokumenta pamattekstā, lai izvairītos no jaukšanas ar prasībām, kas noteiktas, pamatojoties uz A līmeni un AA līmeni, kā arī lai nodrošinātu saskaņotību ar citiem iepirkuma standartiem.
Tīmekļa vietņu autori un iepirkumu piekļūstamības speciālisti tiek aicināti uzlabot piekļūstamību līdz līmenim, kas ir augstāks par šajā dokumentā noteikto prasību līmeni, un tādēļ viņiem ir jāapsver, vai kāds no WCAG AAA līmeņa izpildes kritērijiem nepiedāvā ieteikumus, kas var būt piemērojami un attiecināmi uz viņu projektu, kā arī sniegt labumu noteiktiem lietotājiem.
5. PIEZĪME. W3C noteikts, ka “vispārīgās politikas ietvaros nav ieteicams pieprasīt tīmekļu vietņu atbilstību AAA līmenim, jo dažkārt attiecībā uz saturu nav iespējams izpildīt visus AAA līmeņa izpildes kritērijus”.
6. PIEZĪME. “Tukši” punkti ir ievietoti, lai nodrošinātu saskanību ar WCAG 2.1 A līmeņa un AA līmeņa izpildes kritēriju numerāciju.
9.1. Uztveramība
9.1.1. Teksta alternatīvas
9.1.1.1. Netekstuāls saturs
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 1.1.1. izpildes kritērijam “Netekstuāls saturs”
.
9.1.2. Laikatkarīgas vides
9.1.2.1. Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti)
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 1.2.1. izpildes kritērijam “Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti)”
.
9.1.2.2. Titri (iepriekš ierakstīti)
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 1.2.2. izpildes kritērijam “Titri (iepriekš ierakstīti)”
.
9.1.2.3. Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīta)
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 1.2.3. izpildes kritērijam “Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīta)”
.
9.1.2.4. Titri (tiešraidē)
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 1.2.4. izpildes kritērijam “Titri (tiešraidē)”
.
9.1.2.5. Audioapraksts (iepriekš ierakstīts)
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 1.2.5. izpildes kritērijam “Audioapraksts (iepriekš ierakstīts)”
.
9.1.3. Pielāgojamība
9.1.3.1. Informācija un saistības
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 1.3.1. izpildes kritērijam “Informācija un saistības
”.
9.1.3.2. Jēgpilna secība
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 1.3.2. izpildes kritērijam “Jēgpilna secība”
.
9.1.3.3. Sensorās īpašības
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 1.3.3. izpildes kritērijam “Sensorās īpašības”
.
9.1.3.4. Orientācija
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 1.3.4. izpildes kritērijam “Orientācija”
.
9.1.3.5. Ievades mērķa identificēšana
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 1.3.5. izpildes kritērijam “Ievades mērķa identificēšana”
.
9.1.4. Atšķiramība
9.1.4.1. Krāsas izmantošana
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 1.4.1. izpildes kritērijam “Krāsas izmantošana”
.
9.1.4.2. Skaņas vadība
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 1.4.2. izpildes kritērijam “Skaņas vadība”
.
9.1.4.3. Kontrasts (minimālais)
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 1.4.3. izpildes kritērijam “Kontrasts (minimālais)”
.
9.1.4.4. Teksta lieluma maiņa
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 1.4.4. izpildes kritērijam “Teksta lieluma maiņa”
.
9.1.4.5. Teksta attēli
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 1.4.5. izpildes kritērijam “Teksta attēli”
.
9.1.4.6. Tukšs
9.1.4.7. Tukšs
9.1.4.8. Tukšs
9.1.4.9. Tukšs
9.1.4.10. Plūduma sakārtošana
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 1.4.10. izpildes kritērijam “Plūduma sakārtošana”
.
9.1.4.11. Netekstuālais kontrasts
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 1.4.11. izpildes kritērijam “Netekstuālais kontrasts”
.
9.1.4.12. Teksta retinājums
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 1.4.12. izpildes kritērijam “Teksta retinājums”
.
9.1.4.13. Saturs uznirstošās norādēs vai fokusā
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 1.4.13. izpildes kritērijam “Saturs uznirstošās norādēs vai fokusā”
.
9.2. Darbināmība
9.2.1. Piekļūstamība, izmantojot tastatūru
9.2.1.1. Tastatūra
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 2.1.1. izpildes kritērijam “Tastatūra”
.
9.2.1.2. Bez tastatūras slazda
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 2.1.2. izpildes kritērijam “Bez tastatūras slazda”
.
9.2.1.3. Tukšs
9.2.1.4. Rakstzīmju īsinājumtaustiņi
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 2.1.4. izpildes kritērijam “Rakstzīmju īsinājumtaustiņi”
.
9.2.2. Laika pietiekamība
9.2.2.1. Pielāgojams laika iestatījums
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 2.2.1. izpildes kritērijam “Pielāgojams laika iestatījums”
.
9.2.2.2. Pauzēšana, apturēšana, slēpšana
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 2.2.2. izpildes kritērijam “Pauzēšana, apturēšana, slēpšana”
.
9.2.3. Lēkmes un fiziskas reakcijas
9.2.3.1. Trīs uzplaiksnījumi vai zem robežvērtības
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 2.3.1. izpildes kritērijam “Trīs uzplaiksnījumi vai zem robežvērtības”
.
9.2.4. Navigējamība
9.2.4.1. Bloku apiešana
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 2.4.1. izpildes kritērijam “Bloku apiešana”
.
9.2.4.2. Vietne ar nosaukumu
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 2.4.2. izpildes kritērijam “Vietne ar nosaukumu”
.
9.2.4.3. Fokusa secība
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 2.4.3. izpildes kritērijam “Fokusa secība”
.
9.2.4.4. Saites saturs (kontekstā)
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 2.4.4. izpildes kritērijam “Saites saturs (kontekstā)”
.
9.2.4.5. Vairāki veidi
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 2.4.5. izpildes kritērijam “Vairāki veidi”
.
9.2.4.6. Virsraksti un birkas
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 2.4.6. izpildes kritērijam “Virsraksti un birkas”
.
9.2.4.7. Redzams fokuss
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 2.4.7. izpildes kritērijam “Redzams fokuss”
.
9.2.5. Ievades metodes
9.2.5.1. Rādītāja žesti
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 2.5.1. izpildes kritērijam “Rādītāja žesti”
.
9.2.5.2. Rādītāja atcelšana
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 2.5.2. izpildes kritērijam “Rādītāja atcelšana”
.
9.2.5.3. Birka nosaukumā
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 2.5.3. izpildes kritērijam “Birka nosaukumā”
.
9.2.5.4. Palaide ar kustību
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 2.5.4. izpildes kritērijam “Palaide ar kustību”
.
9.3. Saprotamība
9.3.1. Salasāmība
9.3.1.1. Vietnes valoda
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 3.1.1. izpildes kritērijam “Vietnes valoda”
.
9.3.1.2. Daļu valoda
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 3.1.2. izpildes kritērijam “Daļu valoda”
.
9.3.2. Prognozējamība
9.3.2.1. Par fokusu
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 3.2.1. izpildes kritērijam “Par fokusu”
.
9.3.2.2. Par ievadi
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 3.2.2. izpildes kritērijam “Par ievadi”
.
9.3.2.3. Saskanīga navigācija
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 3.2.3. izpildes kritērijam “Saskanīga navigācija”
.
9.3.2.4. Saskanīga identifikācija
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 3.2.4. izpildes kritērijam “Saskanīga identifikācija”
.
9.3.3. Ievades palīdzība
9.3.3.1. Kļūdas identifikācija
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 3.3.1. izpildes kritērijam “Kļūdas identifikācija”
.
9.3.3.2. Birkas vai instrukcijas
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 3.3.2. izpildes kritērijam “Birkas vai instrukcijas”
.
9.3.3.3. Kļūdas ieteikums
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 3.3.3. izpildes kritērijam “Kļūdas ieteikums”
.
9.3.3.4. Kļūdas novēršana (juridiska, finanšu, datu)
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 3.3.4. izpildes kritērijam “Kļūdas novēršana (juridiska, finanšu, datu)”
.
9.4. Noturība
9.4.1. Saderība
9.4.1.1. Parsēšana
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 4.1.1. izpildes kritērijam “Parsēšana”
.
9.4.1.2. Nosaukums, loma, vērtība
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 4.1.2. izpildes kritērijam “Nosaukums, loma, vērtība”
.
9.4.1.3. Statusa ziņojumi
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst WCAG 2.1 4.1.3. izpildes kritērijam “Statusa ziņojumi”
.
9.5. WCAG atbilstības prasības
Ja IKT ir tīmekļa vietne, tā atbilst šādām piecām WCAG 2.1 atbilstības prasībām AA līmenī [5]:
1) atbilstības līmenis;
2) vietnes pilnā apjomā;
3) pilnīgi procesi;
4) tikai tādi tehnoloģijas izmantošanas paņēmieni, kuros nodrošināts piekļūstamības atbalsts;
5) nav traucējumu.
1. PIEZĪME. Tīmekļa vietne, ja tā atbilst visām 9.1.–9.4. punktā noteiktajām prasībām vai ja ir nodrošināta AA līmenim atbilstoša alternatīva versija (kas ir noteikta WCAG 2.1 [5]), atbildīs 1. atbilstības prasībai.
2. PIEZĪME. Saskaņā ar W3C: “WCAG 2.1 paplašina Tīmekļa satura pieejamības pamatnostādnes 2.0 [4], kas tika publicētas kā W3C ieteikums 2008. gada decembrī. Saturs, kas atbilst WCAG 2.1, atbilst arī WCAG 2.0 un līdz ar to arī politikai, kuras pamatā ir WCAG 2.0.” [4]
3. PIEZĪME. 5. atbilstības prasība paredz, ka viss vietnes saturs, tostarp saturs, kas netiek izmantots tam, lai nodrošinātu atbilstību, atbilst 9.1.4.2., 9.2.1.2., 9.2.2.2. un 9.2.3.1. punkta prasībām.
10. Netīmekliski dokumenti
10.0. Vispārīga informācija
Prasības, kas ir noteiktas 10. punktā, attiecas uz dokumentiem, kas:
· nav tīmekļa vietnes;
· nav iegulti tīmekļa vietnēs;
· ir iegulti tīmekļa vietnēs un netiek izmantoti atveidošanā, kā arī tos nav paredzēts atveidot kopā ar tīmekļa vietni, kurā tie ir iegulti.
Iepriekš 9. punktā ir noteiktas prasības attiecībā uz dokumentiem, kas ir tīmekļa vietnēs vai ir iegulti tīmekļa vietnēs un kas tiek izmantoti atveidošanā vai ir paredzēti atveidošanai kopā ar tīmekļa vietni, kurā tie ir iegulti.
1. PIEZĪME. Daži dokumentu piemēri ir vēstules, izklājlapas, e-pasta ziņojumi, grāmatas, attēli, prezentācijas un filmas, kam ir saistīts lietotāja aģents, piemēram, dokumentu lasītājs, redaktors vai multivides atskaņotājs.
2. PIEZĪME. Viens dokuments var sastāvēt no vairākām datnēm, piemēram, videosatura, slēpta titru teksta u. c. Tas parasti nav redzams galalietotājam, kas izmanto attiecīgo dokumentu/saturu.
3. PIEZĪME. Lai dokumenta saturu parādītu lietotājiem, ir nepieciešams dokumenta lietotāja aģents. Prasības attiecībā uz lietotāja aģentiem ir sniegtas 11. punktā.
4. PIEZĪME. Prasības attiecībā uz saturu, kas ir programmatūras daļa, ir sniegtas 11. punktā.
5. PIEZĪME. Izpildes kritēriji, kas ir izklāstīti 10. punktā, ir noteikti, lai nodrošinātu saskaņotību ar W3C WCAG2ICT darba grupas
 sagatavoto piezīmi [i.26].
6. PIEZĪME. “Tukši” punkti ir ievietoti, lai nodrošinātu saskanību 9., 10. un 11. punkta numerācijā.
10.1. Uztveramība
10.1.1. Teksta alternatīvas
10.1.1.1. Netekstuāls saturs
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 1.1.1. izpildes kritērijam “Netekstuāls saturs”
.
PIEZĪME. Cilvēktesti (CAPTCHA) pašlaik neparādās ārpus tīmekļa. Ja tomēr tie parādās, šis norādījums ir atbilstošs.
10.1.2. Laikatkarīgas vides
10.1.2.1. Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti)
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 1.2.1. izpildes kritērijam “Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti)”
.
PIEZĪME. Alternatīva var būt nodrošināta tieši dokumentā vai alternatīvā versijā, kas atbilst minētajam izpildes kritērijam.
10.1.2.2. Titri (iepriekš ierakstīti)
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 1.2.2. izpildes kritērijam “Titri (iepriekš ierakstīti)”
.
PIEZĪME. WCAG 2.1. sniegtajā “titru” definīcijā ir norādīts, ka “dažās valstīs titri tiek dēvēti par subtitriem”. Dažkārt tie tiek dēvēti arī par “subtitriem, kas paredzēti personām ar dzirdes traucējumiem”. Kā paredz definīcija WCAG 2.1, lai nodrošinātu atbilstību šim izpildes kritērijam, titriem neatkarīgi no tā, kā tie tiek dēvēti, ir jānodrošina “sinhronizēta vizuāla un/vai tekstuāla alternatīva tādai audioinformācijai ar runu un bez tās, kas nepieciešama, lai saprastu vides saturu”, par audioinformāciju bez runas uzskatot “skaņas efektus, mūziku, smieklus, runātāja identifikāciju un atrašanās vietu”.
10.1.2.3. Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīta)
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 1.2.3. izpildes kritērijam “Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīta)”
.
1. PIEZĪME. WCAG 2.1 “audioapraksta” definīcijā ir noteikts, ka “audioaprakstu” “dēvē arī par “videoaprakstu” un “aprakstošo stāstījumu””.
2. PIEZĪME. Šim nolūkam parasti tiek izmantoti sekundāri vai alternatīvi audioieraksti.
10.1.2.4. Titri (tiešraidē)
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 1.2.4. izpildes kritērijam “Titri (tiešraidē)”
.
PIEZĪME. WCAG 2.1. sniegtajā “titru” definīcijā ir norādīts, ka “dažās valstīs titri tiek dēvēti par subtitriem”. Dažkārt tie tiek dēvēti arī par “subtitriem, kas paredzēti personām ar dzirdes traucējumiem”. Kā paredz definīcija WCAG 2.1, lai nodrošinātu atbilstību šim izpildes kritērijam, titriem neatkarīgi no tā, kā tie tiek dēvēti, ir jānodrošina “sinhronizēta vizuāla un/vai tekstuāla alternatīva tādai audioinformācijai ar runu un bez tās, kas nepieciešama, lai saprastu vides saturu”, par audioinformāciju bez runas uzskatot “skaņas efektus, mūziku, smieklus, runātāja identifikāciju un atrašanās vietu”.
10.1.2.5. Audioapraksts (iepriekš ierakstīts)
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 1.2.5. izpildes kritērijam “Audioapraksts (iepriekš ierakstīts)”
.
1. PIEZĪME. WCAG 2.1 “audioapraksta” definīcijā ir noteikts, ka “audioaprakstu” “dēvē arī par “videoaprakstu” un “aprakstošo stāstījumu””.
2. PIEZĪME. Šim nolūkam parasti tiek izmantoti sekundāri vai alternatīvi audioieraksti.
10.1.3. Pielāgojamība
10.1.3.1. Informācija un saistības
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 1.3.1. izpildes kritērijam “Informācija un saistības”
.
10.1.3.2. Jēgpilna secība
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 1.3.2. izpildes kritērijam “Jēgpilna secība”
.
10.1.3.3. Sensorās īpašības
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 1.3.3. izpildes kritērijam “Sensorās īpašības”
.
10.1.3.4. Orientācija
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 1.3.4. izpildes kritērijam “Orientācija”
.
10.1.3.5. Ievades mērķa identificēšana
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 1.3.5. izpildes kritērijam “Ievades mērķa identificēšana”
.
10.1.4. Atšķiramība
10.1.4.1. Krāsas izmantošana
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 1.4.1. izpildes kritērijam “Krāsas izmantošana”
.
10.1.4.2. Skaņas vadība
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst 10.1. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
10.1. tabula. Dokumenta izpildes kritērijs. Skaņas vadība
	Ja dokumentā iekļautā audioinformācija tiek automātiski atskaņota ilgāk par 3 sekundēm, ir pieejams mehānisms, lai pauzētu vai apturētu audioinformācijas atskaņošanu, vai mehānisms, lai regulētu audioinformācijas skaļumu neatkarīgi no kopējā sistēmas skaļuma līmeņa.

	1. PIEZĪME. Tā kā jebkura dokumenta daļa, kas neatbilst šim izpildes kritērijam, var traucēt lietotājam izmantot visu dokumentu, viss dokumenta saturs (neatkarīgi no tā, vai tas tiek izmantots citu izpildes kritēriju izpildei) atbilst šim izpildes kritērijam.

	2. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 1.4.2. izpildes kritērijam “Skaņas vadība”
, vārdus “tīmekļa vietnē” aizstājot ar “dokumentā”, “jebkurš saturs” ar “jebkura dokumenta daļa”, “visa vietne” ar “viss dokuments”, “konkrētajā tīmekļa vietnē” ar “konkrētajā dokumentā”, svītrojot “Sk. 5. atbilstības prasību “Nav traucējumu”” un pievienojot 1. piezīmi.


10.1.4.3. Kontrasts (minimālais)
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 1.4.3. izpildes kritērijam “Kontrasts (minimālais)”
.
10.1.4.4. Teksta lieluma maiņa
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 1.4.4. izpildes kritērijam “Teksta lieluma maiņa”
.
1. PIEZĪME. Saturs, kuram ir programmatūras atskaņotāji, skatītāji vai redaktori ar 200 procentu tālummaiņas funkciju, automātiski atbilstu šim izpildes kritērijam, kad tas tiktu izmantots ar šādiem atskaņotājiem, izņemot gadījumus, kad saturs nedarbojas ar tālummaiņu.
2. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs attiecas uz iespēju ļaut lietotājiem palielināt tekstu ekrānā vismaz līdz 200 %, neizmantojot palīgtehnoloģijas. Tas nozīmē, ka lietotne nodrošina noteiktus līdzekļus teksta palielināšanai līdz 200 % (tālummaiņa vai citādi), nezaudējot saturu vai funkcionalitāti, vai ka lietotne darbojas ar platformas funkcijām, kas atbilst šai prasībai.
10.1.4.5. Teksta attēli
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 1.4.5. izpildes kritērijam “Teksta attēli”
.
10.1.4.6. Tukšs
10.1.4.7. Tukšs
10.1.4.8. Tukšs
10.1.4.9. Tukšs
10.1.4.10. Plūduma sakārtošana
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst 10.2. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
10.2. tabula. Dokumenta izpildes kritērijs. Plūduma sakārtošana
	Saturs var tikt pasniegts, nezaudējot informāciju vai funkcionalitāti un neprasot ritināšanu divās dimensijās
· vertikāli ritināmajam saturam platumā, kas līdzvērtīgs 320 CSS pikseļiem,
· horizontāli ritināmajam saturam augstumā, kas līdzvērtīgs 256 CSS pikseļiem,
izņemot tās satura daļas, kuru lietošanai vai nozīmei nepieciešams divdimensionāls izkārtojums.

	1. PIEZĪME. 320 CSS pikseļi ir līdzvērtīgi sākuma skatlaukam 1280 CSS pikseļu platumā pie 400 % palielinājuma. Dokumentiem, kas paredzēti horizontālai ritināšanai (piemēram, ar vertikālu tekstu), 256 CSS pikseļi ir līdzvērtīgi sākuma skatlauka 1024 pikseļu augstumam pie 400 % palielinājuma.

	2. PIEZĪME. Satura piemēri, kam nepieciešams divdimensionāls izkārtojums, ir attēli, kartes, shēmas, video, spēles, prezentācijas, datu tabulas un saskarnes, kur darbībās ar saturu ir jāpatur redzamas rīkjoslas.

	3. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 1.4.10. izpildes kritērijam “Plūduma sakārtošana”
, aizstājot WCAG 2.1 sākotnējās piezīmes ar iepriekš sniegto 1. un 2. piezīmi. 


10.1.4.11. Netekstuālais kontrasts
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 1.4.11. izpildes kritērijam “Netekstuālais kontrasts”
.
10.1.4.12. Teksta retinājums
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, kam nav noteikta izmēra satura izkārtojuma laukuma, kas ir būtisks sniedzamajai informācijai, tas atbilst WCAG 2.1 1.4.12. izpildes kritērijam “Teksta retinājums”
.
10.1.4.13. Saturs uznirstošās norādēs vai fokusā
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 1.4.13. izpildes kritērijam “Saturs uznirstošās norādēs vai fokusā”
.
10.2. Darbināmība
10.2.1. Piekļūstamība, izmantojot tastatūru
10.2.1.1. Tastatūra
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 2.1.1. izpildes kritērijam “Tastatūra”
.
10.2.1.2. Bez tastatūras slazda
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst 10.3. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
10.3. tabula. Dokumenta izpildes kritērijs. Bez tastatūras slazda
	Ja tastatūras fokusu var pārvietot uz dokumenta komponentu, izmantojot tastatūras saskarni, tad fokusu var pārvietot prom no šī komponenta, izmantojot tikai tastatūras saskarni, un, ja tam ir nepieciešams vairāk par nemodificētiem bulttaustiņiem, tabulēšanas taustiņiem vai citiem standarta iziešanas paņēmieniem, lietotājs tiek informēts par fokusa pārvietošanas paņēmienu.

	1. PIEZĪME. Tā kā jebkura dokumenta daļa, kas neatbilst šim izpildes kritērijam, var traucēt lietotājam izmantot visu dokumentu, visam dokumenta saturam (neatkarīgi no tā, vai tas tiek izmantots citu izpildes kritēriju izpildei) jāatbilst šim izpildes kritērijam. 

	2. PIEZĪME. Standarta iziešanas paņēmieni var atšķirties atkarībā no platformas. Piemēram, daudzās darbvirsmas platformās standarta iziešanas paņēmiens ir atsoļa taustiņš.

	3. PIEZĪME. Izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 2.1.2. izpildes kritērijam “Bez tastatūras slazda”
, aizstājot “vietne” un “tīmekļa vietne” ar “dokuments”, svītrojot “Sk. 5. atbilstības prasību “Nav traucējumu”” un pievienojot iepriekš sniegto 2. piezīmi un iepriekš sniegto 1. piezīmi, kas ir pārstrādātas tā, lai izvairītos no kategoriskas jābūtības paušanas.


10.2.1.3. Tukšs
10.2.1.4. Rakstzīmju īsinājumtaustiņi
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 2.1.4. izpildes kritērijam “Rakstzīmju īsinājumtaustiņi”
.
10.2.2. Laika pietiekamība
10.2.2.1. Pielāgojams laika iestatījums
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst 10.4. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
10.4. tabula. Dokumenta izpildes kritērijs. Pielāgojams laika iestatījums
	Katram laika ierobežojumam, ko ir iestatījis dokuments, ir patiess vismaz viens no turpmāk nosauktajiem stāvokļiem.
· Izslēgšana. Lietotājam ir atļauts izslēgt laika ierobežojumu pirms tā sasniegšanas.
· Pielāgošana. Lietotājam ir atļauts pielāgot laika ierobežojumu pirms tā sasniegšanas plašā diapazonā, kas ir vismaz 10 reizes garāks par noklusējuma iestatījumu.
· Pagarināšana. Lietotājs tiek brīdināts pirms laika ierobežojuma sasniegšanas un saņem vismaz 20 sekundes laika ierobežojuma pagarināšanai ar vienkāršu darbību (piemēram, “nospiest atstarpes taustiņu”), un lietotājam ir atļauts pagarināt laika ierobežojumu vismaz desmit reizes.
· Reāllaika izņēmums. Laika ierobežojums ir reāllaika notikuma (piemēram, izsoles) nepieciešama daļa, un alternatīva laika ierobežojumam nav iespējama.
· Būtisks izņēmums. Laika ierobežojums ir būtisks, un tā pagarināšana attiecīgo darbību padarītu nederīgu.
· 20 stundu izņēmums. Laika ierobežojums pārsniedz 20 stundas.

	1. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs palīdz nodrošināt, ka lietotāji var izpildīt uzdevumus, laika ierobežojuma dēļ nenotiekot neparedzētām satura vai konteksta izmaiņām. Šis izpildes kritērijs ir jāapsver kopā ar WCAG 2.1 3.2.1. izpildes kritēriju
, kas ierobežo satura vai konteksta izmaiņas, kuras notiek lietotāja darbības dēļ.

	2. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 2.2.1. izpildes kritērijam “Pielāgojams laika iestatījums”
, iepriekš sniegtajā 1. piezīmē vārdu “saturs” aizstājot ar vārdu “dokumenti” un pirms vārdiem “izpildes kritērijs”pievienojot “WCAG 2.1”.


10.2.2.2. Pauzēšana, apturēšana, slēpšana
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst 10.5. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
10.5. tabula. Dokumenta izpildes kritērijs. Pauzēšana, apturēšana, slēpšana
	Visi turpmāk minētie stāvokļi ir patiesi informācijas pārvietošanai, mirgošanai, ritināšanai un automātiskai atjaunināšanai.
· Pārvietošana, mirgošana, ritināšana. Attiecībā uz jebkuru informācijas pārvietošanu, mirgošanu vai ritināšanu, kas sākas 1) automātiski, 2) ir ilgāka par piecām sekundēm un 3) tiek parādīta paralēli citam saturam, ir mehānisms, ar ko lietotājs šo informāciju var pauzēt, apturēt vai slēpt, ja vien pārvietošana, mirgošana vai ritināšana nav būtiska darbības daļa.
· Automātiska atjaunināšana. Attiecībā uz jebkuru informācijas automātisku atjaunināšanu, kas sākas 1) automātiski un 2) tiek parādīta paralēli citam saturam, ir mehānisms, ar ko lietotājs šo informāciju var pauzēt, apturēt, slēpt vai kontrolēt tās atjaunināšanas biežumu, ja vien automātiska atjaunināšana nav būtiska darbības daļa.

	1. PIEZĪME. Par prasībām attiecībā uz mirgojošu saturu sk. WCAG 2.1 2.3. norādījumu
.

	2. PIEZĪME. Tā kā jebkura dokumenta daļa, kas neatbilst šim izpildes kritērijam, var traucēt lietotājam izmantot visu dokumentu, visam dokumenta saturam (neatkarīgi no tā, vai tas tiek izmantots citu izpildes kritēriju izpildei) ir jāatbilst šim izpildes kritērijam.

	3. PIEZĪME. Saturā, ko periodiski atjaunina programmatūra vai kas tiek straumēts uz lietotāja aģentu, nav jāsaglabā vai jāparāda informācija, kas tiek ģenerēta vai saņemta laikā starp pauzes inicializāciju un attēlojuma atsākšanu, jo tas var nebūt tehniski iespējams, un daudzos gadījumos šāda rīcība var būt maldinoša.

	4. PIEZĪME. Animācija, kas parādās kā iepriekšējas ielādes fāzes daļa vai līdzīgā situācijā, var tikt uzskatīta par būtisku, ja šajā fāzē nevar notikt mijiedarbība ar visiem lietotājiem un ja progresa nenorādīšana varētu maldināt lietotājus vai likt viņiem domāt, ka saturs ir sastindzis vai bojāts.
5. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 2.2.2. izpildes kritērijam “Pauzēšana, apturēšana, slēpšana”
, aizstājot “vietne” un “tīmekļa vietne” ar “dokuments”, svītrojot “Sk. 5. atbilstības prasību “Nav traucējumu”” izpildes kritērija 2. piezīmē, iepriekš izklāstītajā 1. piezīmē pirms vārda “2.3. norādījumu” pievienojot “WCAG 2.1” un pārstrādājot iepriekš izklāstīto 2. piezīmi, lai izvairītos no kategoriskas jābūtības paušanas.


10.2.3. Lēkmes un fiziskas reakcijas
10.2.3.1. Trīs uzplaiksnījumi vai zem robežvērtības
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst 10.6. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
10.6. tabula. Dokumenta izpildes kritērijs. Trīs uzplaiksnījumi vai zem robežvērtības
	Dokumentos nav nekā tāda, kas uzplaiksnītu biežāk par trīs reizēm vienā sekundē, vai arī uzplaiksnījums ir mazāks par vispārēja uzplaiksnījuma vai sarkanā uzplaiksnījuma robežvērtībām.

	1. PIEZĪME. Tā kā jebkura dokumenta daļa, kas neatbilst šim izpildes kritērijam, var traucēt lietotājam izmantot visu dokumentu, visam dokumenta saturam (neatkarīgi no tā, vai tas tiek izmantots citu izpildes kritēriju izpildei) ir jāatbilst šim izpildes kritērijam.

	2. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 2.3.1. izpildes kritērijam “Trīs uzplaiksnījumi vai zem robežvērtības”
, vārdus “tīmekļa vietnes” aizstājot ar “dokumenti”, “visa vietne” ar “viss dokuments”, “konkrētā tīmekļa vietne” ar “konkrētais dokuments”, svītrojot “Sk. 5. atbilstības prasību “Nav traucējumu”” un pārstrādājot iepriekš izklāstīto 1. piezīmi, lai izvairītos no kategoriskas jābūtības paušanas.


10.2.4. Navigējamība
10.2.4.1. Tukšs
10.2.4.2. Dokuments ar nosaukumu
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst 10.7. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
10.7. tabula. Dokumenta izpildes kritērijs. Dokuments ar nosaukumu
	Dokumentiem ir nosaukumi, kas apraksta tematu vai mērķi.

	1. PIEZĪME. Dokumenta (piemēram, dokumenta, multivides datnes) nosaukums ir pietiekams, ja tas apraksta tematu vai mērķi.

	2. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 2.4.2. izpildes kritērijam “Vietne ar nosaukumu”
, vārdu “tīmekļa vietnes” aizstājot ar vārdu “dokumenti” un pievienojot iepriekš sniegto 1. piezīmi.


10.2.4.3. Fokusa secība
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst 10.8. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
10.8. tabula. Dokumenta izpildes kritērijs. Fokusa secība
	Ja pa dokumentu var pārvietoties secīgi un pārvietošanās secība ietekmē nozīmi vai darbību, fokusējamie komponenti saņem fokusu tādā secībā, kas saglabā nozīmi un darbināmību.

	PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 2.4.3. izpildes kritērijam “Fokusa secība”
, vārdu “tīmekļa vietne” aizstājot ar vārdu “dokuments”.


10.2.4.4. Saites saturs (kontekstā)
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, nodrošina, ka tas atbilst WCAG 2.1 2.4.4. izpildes kritērijam “Saites saturs (kontekstā)”
.
10.2.4.5. Tukšs
10.2.4.6. Virsraksti un birkas
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 2.4.6. izpildes kritērijam “Virsraksti un birkas”
.
10.2.4.7. Redzams fokuss
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 2.4.7. izpildes kritērijam “Redzams fokuss”
.
10.2.5. Ievades metodes
10.2.5.1. Rādītāja žesti
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst 10.9. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
10.9. tabula. Dokumenta izpildes kritērijs. Rādītāja žesti
	Visu funkcionalitāti, kas darbībai izmanto daudzpunktu vai trajektorijas žestus, var darbināt ar vienu rādītāju un bez trajektorijas žesta, ja vien daudzpunktu vai trajektorijas žestam nav būtiskas nozīmes.

	1. PIEZĪME. Šī prasība attiecas uz dokumentiem, kas interpretē rādītāju darbības (t. i., tā neattiecas uz darbībām, kas nepieciešamas lietotāja aģenta vai palīgtehnoloģijas darbībai).

	2. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 2.5.1. izpildes kritērijam “Rādītāja žesti”
, aizstājot WCAG 2.1 sākotnējo piezīmi ar iepriekš sniegto 1. piezīmi.


10.2.5.2. Rādītāja atcelšana
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst 10.10. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
10.10. tabula. Dokumenta izpildes kritērijs. Rādītāja atcelšana

	Funkcionalitātei, ko var darbināt, izmantojot vienu rādītāju, ir patiess vismaz viens no tupmāk uzskaitīajiem stāvokļiem.
· Nav nospiešanas notikuma. Lai īstenotu kādu šīs funkcijas daļu, netiek izmantots rādītāja nospiešanas notikums.
· Pārtrauce vai atsaukšana. Funkcija tiek pabeigta, īstenojot atlaišanas notikumu, un ir pieejams mehānisms funkcijas pārtraukšanai pirms tās pabeigšanas vai funkcijas atsaukšanai pēc tās pabeigšanas.
· Atcelšana, izmantojot atlaišanu. Atlaišanas notikums atceļ jebkuru iepriekšējā nospiešanas notikuma rezultātu.
· Būtiski. Būtiska nozīme ir funkcijas pabeigšanai, īstenojot nospiešanas notikumu.

	1. PIEZĪME. Par būtiskām tiek uzskatītas funkcijas, kas emulē tastatūras vai cipartastatūras taustiņa nospiešanu.

	2. PIEZĪME. Šī prasība attiecas uz dokumentu, kas interpretē rādītāja darbības (t. i., tā neattiecas uz darbībām, kas nepieciešamas lietotāja aģenta vai palīgtehnoloģijas darbībai).

	3. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 2.5.2. izpildes kritērijam “Rādītāja atcelšana”
, aizstājot WCAG 2.1 sākotnējo piezīmi ar iepriekš sniegto 1. un 2. piezīmi.


10.2.5.3. Birka nosaukumā
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 2.5.3. izpildes kritērijam “Birka nosaukumā”
.
10.2.5.4. Palaide ar kustību
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 2.5.4. izpildes kritērijam “Palaide ar kustību”
.
10.3. Saprotamība
10.3.1. Salasāmība
10.3.1.1. Vietnes valoda
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst 10.11. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
10.11. tabula Dokumenta izpildes kritērijs. Vietnes valoda
	Katra dokumenta noklusējuma cilvēka valodu var noteikt programmiski.

	PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 3.1.1. izpildes kritērijam “Vietnes valoda”
, vārdu “tīmekļa vietne” aizstājot ar vārdu “dokuments”.


10.3.1.2. Daļu valoda
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst 10.12. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
10.12. tabula. Dokumenta izpildes kritērijs. Daļu valoda

	Katra dokumentā iekļauta fragmenta vai frāzes cilvēka valodu var noteikt programmiski, izņemot īpašvārdus, tehniskus terminus, nenoteiktas valodas vārdus, kā arī vārdus vai frāzes, kas kļuvušas par daļu no sarunvalodas tieši ieskaujošā tekstā.

	1. PIEZĪME. Ir arī tādas dokumentu tehnoloģijas, kurās nav ar palīgtehnoloģiju atbalstītas metodes valodas iezīmēšanai dažādos dokumenta fragmentos vai frāzēs, un atbilstību šim izpildes kritērijam nebūtu iespējams nodrošināt ar šīm tehnoloģijām.

	2. PIEZĪME. Viena izplatīta metode ir pārmantošana. Piemēram, dokuments nodrošina valodu, kuru tas lieto, un var pieņemt, ka visi dokumentā iekļautie teksta vai lietotāja saskarnes elementi izmantos to pašu valodu, ja vien nav norādīts citādi.

	3. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 3.1.2. izpildes kritērijam “Daļu valoda”
, vārdu “saturs” aizstājot ar vārdu “dokuments” un pievienojot iepriekš sniegto 1. un 2. piezīmi.


10.3.2. Prognozējamība
10.3.2.1. Par fokusu
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 3.2.1. izpildes kritērijam “Par fokusu”
.
PIEZĪME. Daži saliktie dokumenti un to lietotāju aģenti ir veidoti, lai nodrošinātu ievērojami atšķirīgu skatīšanas un rediģēšanas funkcionalitāti atkarībā no tā, ar kādu saliktā dokumenta daļu notiek mijiedarbība (piemēram, prezentācija, kurā ir iegulta izklājlapa un kur lietotāja aģenta izvēlnes un rīkjoslas mainās atkarībā no tā, vai lietotājs mijiedarbojas ar prezentācijas saturu vai iegulto izklājlapas saturu). Ja lietotājs izmanto citu mehānismu, kas nav fokusa vēršana uz to saliktā dokumenta daļu, ar kuru viņš vēlas mijiedarboties (piemēram, izvēloties izvēlni vai īpašu tastatūras žestu), šis izpildes kritērijs nav attiecināms uz izrietošo konteksta maiņu, jo to neizraisīja fokusa maiņa.
10.3.2.2. Par ievadi
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 3.2.2. izpildes kritērijam “Par ievadi”
.
10.3.2.3. Tukšs
10.3.2.4. Tukšs
10.3.3. Ievades palīdzība
10.3.3.1. Kļūdas identifikācija
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 3.3.1. izpildes kritērijam “Kļūdas identifikācija”
.
10.3.3.2. Birkas vai instrukcijas
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 3.3.2. izpildes kritērijam “Birkas vai instrukcijas”
.
10.3.3.3. Kļūdas ieteikums
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst WCAG 2.1 3.3.3. izpildes kritērijam “Kļūdas ieteikums”
.
10.3.3.4. Kļūdas novēršana (juridiska, finanšu, datu)
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst 10.13. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
10.13. tabula. Dokumenta izpildes kritērijs. Kļūdas novēršana (juridiska, finanšu, datu)
	Attiecībā uz dokumentiem, kas lietotājam rada juridiskas saistības vai finanšu transakcijas, pārveido vai dzēš lietotāja kontrolētus datus datu glabāšanas sistēmās vai iesniedz lietotāja testa atbildes, ir patiess vismaz viens no turpmāk nosauktajiem stāvokļiem.
1) Atsaukšana. Iesniegšana ir atsaucama.
2) Pārbaudīšana. Lietotāja ievadītie dati tiek pārbaudīti, lai noteiktu, vai tajos nav ievades kļūdu, un lietotājam tiek sniegta iespēja tās labot.
3) Apstiprināšana. Ir pieejams mehānisms informācijas pārbaudīšanai, apstiprināšanai un labošanai pirms galīgās iesniegšanas.

	PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 3.3.4. izpildes kritērijam “Kļūdas novēršana (juridiska, finanšu, datu)”
, vārdu “tīmekļa vietnes” aizstājot ar vārdu “dokumenti”.


10.4. Noturība
10.4.1. Saderība
10.4.1.1. Parsēšana
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst 10.14. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
10.14. tabula. Dokumenta izpildes kritērijs. Parsēšana
	Dokumentiem, kas izmanto iezīmēšanas valodas tādā veidā, ka marķējums tiek sniegts atsevišķi un ir pieejams programmatūras palīgtehnoloģijām un piekļūstamības funkcijām vai lietotāja aģentam, ko izvēlas lietotājs, ka elementiem ir pilnīgi sākuma un beigu tagi, ka elementi tiek ligzdoti saskaņā ar to specifikācijām, ka atribūti elementos nav iekļauti divreiz un ka jebkādi ID ir unikāli, izņemot gadījumus, kad specifikācijās ir atļautas šādas pazīmes.

	1. PIEZĪME. Sākuma un beigu tagi ir nepilnīgi, to uzbūvē trūkst kritiski svarīg rakstzīmju, piemēram, nav noslēdzošās kvadrātiekavas, vai arī atribūta vērtības pēdiņau ir neatbilstoša.

	2. PIEZĪME. Marķējums ne vienmēr ir pieejams palīgtehnoloģijai vai lietotāja aģentiem, ko izvēlas lietotājs, piemēram, pārlūkprogrammai. Šādos gadījumos atbilstības nodrošināšana šim noteikumam neietekmētu piekļūstamību, kā tā varētu ietekmēt tīmekļa saturu, kad tas tiek sniegts.

	3. PIEZĪME. Tāda marķējuma piemēri, kas ir sniegts atsevišķi un pieejams palīgtehnoloģijām un lietotāja aģentiem, cita starpā ir dokumenti, kas ir kodēti HTML, ODF un OOXML valodā. Šajos piemēros marķējums var būt pilnīgi parsēts divos veidos: a) ar palīgtehnoloģijām, kas var tieši atvērt dokumentu; b) ar palīgtehnoloģijām, kurās izmantoti lietotāja aģentu DOM API attiecībā uz šiem dokumentu formātiem.

	4. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 4.1.1. izpildes kritērijam “Parsēšana”
, aizstājot “Saturā, kas īstenots, izmantojot iezīmēšanas valodas” ar “Dokumentiem, kas izmanto iezīmēšanas valodas tādā veidā, ka marķējums tiek sniegts atsevišķi un pieejams programmatūras palīgtehnoloģijām un piekļūstamības funkcijām vai lietotāja aģentam, ko izvēlas lietotājs” un pievienojot iepriekš sniegto 2. un 3. piezīmi.


10.4.1.2. Nosaukums, loma, vērtība
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, tas atbilst 10.15. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
10.15. tabula. Dokumenta izpildes kritērijs. Nosaukums, loma, vērtība
	Visiem lietotāja saskarnes komponentiem (tostarp skriptu ģenerētajiem formas elementiem, saitēm un komponentiem) nosaukumu un lomu var noteikt programmiski; stāvokļus, rekvizītus un vērtības, ko var iestatīt lietotājs, var iestatīt programmiski; paziņošana par izmaiņām šajos vienumos ir pieejama lietotāju aģentiem, tostarp palīgtehnoloģijām.

	1. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir galvenokārt paredzēts programmatūras izstrādātājiem, kas izstrādā vai lieto pielāgotus lietotāja saskarnes komponentus. Standarta lietotāja saskarnes komponenti lielākajā daļā platformu, kurās ir nodrošināts piekļūstamības atbalsts, jau atbilst šim izpildes kritērijam, ja tie tiek izmantoti saskaņā ar specifikāciju.

	2. PIEZĪME. Attiecībā uz dokumentu formātiem, kas atbalsta sadarbspēju ar palīgtehnoloģiju, standarta lietotāja saskarnes komponenti bieži vien atbilst šim izpildes kritērijam, ja tos izmanto saskaņā ar attiecīgā dokumenta formāta vispārējiem noformējuma un piekļūstamības norādījumiem.

	3. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 4.1.2. izpildes kritērijam “Nosaukums, loma, vērtība”
, aizstājot WCAG 2.1 sākotnējo piezīmi ar šādu piezīmi: “Šis izpildes kritērijs ir galvenokārt paredzēts programmatūras izstrādātājiem, kas izstrādā vai lieto personalizētus lietotāja saskarnes komponentus. Piemēram, standarta lietotāja saskarnes komponenti lielākajā daļā platformu, kurās nodrošināts piekļūstamības atbalsts, jau atbilst šim izpildes kritērijam, ja tie tiek izmantoti saskaņā ar specifikāciju.” Papildus tiek pievienota iepriekš sniegtā 2. piezīme.


10.4.1.3. Tukšs
10.5. Titru novietojums
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, kas satur sinhronizētas vides ar titriem, tad šie titri nedrīkst aizsegt būtisku informāciju, kas ir sniegta sinhronizētajās vidēs.
10.6. Audioapraksta atskaņošanas laiks
Ja IKT ir netīmeklisks dokuments, kas satur sinhronizētas vides ar audioaprakstu, tad šis audioapraksts nedrīkst apgrūtināt sinhronizētajās vidēs sniegtās būtiskās audioinformācijas uztveršanu.
11. Programmatūra
11.0. Vispārīga informācija
Šajā punktā ir noteiktas prasības attiecībā uz:
· platformas programmatūru;
· programmatūru, kas nodrošina lietotāja saskarni, tostarp šajā programmatūrā iekļauto saturu;
· autorēšanas rīkiem;
· programmatūru, kas darbojas kā palīgtehnoloģija.
1. PIEZĪME. Lietotāja aģenti ir piemērs programmatūrai, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. PIEZĪME. Prasības attiecībā uz tīmekļa saturu, tostarp programmatūru, kas ir tīmekļa saturs, ir izklāstītas 9. punktā.
3. PIEZĪME. Prasības attiecībā uz dokumentiem, kas var tikt attēloti, izmantojot lietotāja aģentus, ir izklāstītas 10. punktā.
4. PIEZĪME. Lai arī komandrindas saskarņu piekļūstamība nav apspriesta šajā dokumentā, piekļūstamību var nodrošināt, izmantojot kontekstam piemērotas prasības, no kurām dažas ir izklāstītas 5. vai 11. punktā.
Prasības, kas ir noteiktas 11.1.–11.5. punktā, ir piemērojamas attiecībā uz programmatūru, kas:
· nav tīmekļa vietne;
· nav iegulta tīmekļa vietnēs un nav izmantota vietnes atveidošanā vai funkcionēšanā.
Iepriekš 9. punktā ir noteiktas prasības attiecībā uz programmatūru, kas ir tīmekļa vietnēs vai ir iegulta tīmekļa vietnēs un kas tiek izmantota atveidošanā vai ir paredzēta atveidošanai kopā ar tīmekļa vietni, kurā tā ir iegulta.
Dažām prasībām, kas ir noteiktas 11.1.–11.5. punktā, ir atšķirīgas versijas atvērtai un slēgtai funkcionalitātei. Šādos gadījumos attiecīgais noteikums tiks sadalīts divos apakšnoteikumos.
Paredzēts, ka 11.1.–11.5. punktā izklāstītie izpildes kritēriji nodrošinās saskanību ar W3C WCAG2ICT darba grupas
 sagatavoto piezīmi [i.26].
5. PIEZĪME. Programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, ietver arī savu saturu. Daži programmatūrā iekļautā satura piemēri ir: vadīklas un teksts, kas tiek parādīts grafiskās lietotāja saskarnes lietotnes izvēlņu joslā; attēli, kas parādās rīkjoslā; uzvednes, kas tiek izrunātas skaniskā lietotāja saskarnē; citas lietotāja mijiedarbības vadīklas un cits teksts, attēli vai materiāli, kas netiek ielādēti no vietas ārpus programmatūras.
6. PIEZĪME. “Tukši” punkti ir ievietoti, lai nodrošinātu saskanību 9., 10. un 11. punkta numerācijā.
11.1. Uztveramība
11.1.1. Teksta alternatīvas
11.1.1.1. Netekstuāls saturs
11.1.1.1.1. Netekstuāls saturs (atvērta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni un kas atbalsta piekļuvi ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām, tā atbilst WCAG 2.1 1.1.1. izpildes kritērijam “Netekstuāls saturs”
.
PIEZĪME. Cilvēktesti (CAPTCHA) pašlaik neparādās ārpus tīmekļa. Ja tomēr tie parādās, šis norādījums ir atbilstošs.
11.1.1.1.2. Netekstuāls saturs (slēgta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, kura ir slēgta ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām, tā atbilst 5.1.3.6. prasībai (Netekstuāla satura runas izvade).
11.1.2. Laikatkarīgas vides
11.1.2.1. Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti)
11.1.2.1.1. Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti, atvērta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni un kas atbalsta piekļuvi ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām, un ja IKT slēgto funkciju izmantošanai nav nepieciešama iepriekš ierakstīta skaniska informācija, tā atbilst WCAG 2.1 1.2.1. izpildes kritērijam “Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti)”
.
PIEZĪME. Alternatīva var būt nodrošināta tieši programmatūrā vai alternatīvā versijā, kas atbilst minētajam izpildes kritērijam.
11.1.2.1.2. Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti, slēgta funkcionalitāte)
11.1.2.1.2.1. Tikai iepriekš ierakstīta skaņa (slēgta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, kura ir slēgta ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijai, un ja IKT slēgto funkciju izmantošanai ir nepieciešama iepriekš ierakstīta skaniska informācija, tās programmatūras funkcionalitāte, kas nodrošina lietotāja saskarni, atbilst 5.1.5. prasībai (Skaniskas informācijas vizuāla izvade).
11.1.2.1.2.2. Tikai iepriekš ierakstīts video (slēgta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, kura ir slēgta ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijai, tā atbilst 5.1.3.7. prasībai (Videoinformācijas runas izvade).
11.1.2.2. Titri (iepriekš ierakstīti)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst WCAG 2.1 1.2.2. izpildes kritērijam “Titri (iepriekš ierakstīti)”
.
PIEZĪME. WCAG 2.1 sniegtajā “titru” definīcijā ir norādīts, ka “dažās valstīs titri tiek dēvēti par subtitriem”. Dažkārt tie tiek dēvēti arī par “subtitriem, kas paredzēti personām ar dzirdes traucējumiem”. Kā paredz definīcija WCAG 2.1, lai nodrošinātu atbilstību šim izpildes kritērijam, titriem neatkarīgi no tā, kā tie tiek dēvēti, ir jānodrošina “sinhronizēta vizuāla un/vai tekstuāla alternatīva tādai audioinformācijai ar runu un bez tās, kas nepieciešama, lai saprastu vides saturu”, par audioinformāciju bez runas uzskatot “skaņas efektus, mūziku, smieklus, runātāja identifikāciju un atrašanās vietu”.
11.1.2.3. Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīta)
11.1.2.3.1. Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīti, atvērta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni un kas atbalsta piekļuvi ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijai, tā atbilst WCAG 2.1 1.2.3. izpildes kritērijam “Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīta)”
.
1. PIEZĪME. WCAG 2.1 “audioapraksta” definīcijā ir noteikts, ka “audioaprakstu” “dēvē arī par “videoaprakstu” un “aprakstošo stāstījumu””.
2. PIEZĪME. Šim nolūkam parasti tiek izmantoti sekundāri vai alternatīvi audioieraksti.
11.1.2.3.2. Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīti, slēgta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, kura ir slēgta ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijai, tā atbilst 5.1.3.7. prasībai (Videoinformācijas runas izvade).
11.1.2.4. Titri (tiešraidē)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst WCAG 2.1 1.2.4. izpildes kritērijam “Titri (tiešraidē)”
.
PIEZĪME. WCAG 2.1. sniegtajā “titru” definīcijā ir norādīts, ka “dažās valstīs titri tiek dēvēti par subtitriem”. Dažkārt tie tiek dēvēti arī par “subtitriem, kas paredzēti personām ar dzirdes traucējumiem”. Kā paredz definīcija WCAG 2.1, lai nodrošinātu atbilstību šim izpildes kritērijam, titriem neatkarīgi no tā, kā tie tiek dēvēti, ir jānodrošina “sinhronizēta vizuāla un/vai tekstuāla alternatīva tādai audioinformācijai ar runu un bez tās, kas nepieciešama, lai saprastu vides saturu”, par audioinformāciju bez runas uzskatot “skaņas efektus, mūziku, smieklus, runātāja identifikāciju un atrašanās vietu”.
11.1.2.5. Audioapraksts (iepriekš ierakstīts)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst WCAG 2.1 1.2.5. izpildes kritērijam “Audioapraksts (iepriekš ierakstīts)”
.
1. PIEZĪME. WCAG 2.1 “audioapraksta” definīcijā ir noteikts, ka “audioaprakstu” “dēvē arī par “videoaprakstu” un “aprakstošo stāstījumu””.
2. PIEZĪME. Šim nolūkam parasti tiek izmantoti sekundāri vai alternatīvi audioieraksti.
11.1.3. Pielāgojamība
11.1.3.1. Informācija un saistības
11.1.3.1.1. Informācija un saistības (atvērta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni un kas atbalsta piekļuvi ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijai, tā atbilst WCAG 2.1 1.3.1. izpildes kritērijam “Informācija un saistības”
.
PIEZĪME. Programmisko nosakāmību programmatūrā vislabāk var sasniegt, izmantojot piekļūstamības pakalpojumus, ko sniedz platformas programmatūra, lai iespējotu sadarbspēju starp programmatūru un programmatūras palīgtehnoloģijām, kā arī programmatūras piekļūstamības funkcijām (sk. 11.5. punktu “Sadarbspēja ar palīgtehnoloģiju”).
11.1.3.1.2. Informācija un saistības (slēgta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, kura ir slēgta ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām, un ja informācija tiek parādīta ekrānā, IKT jānodrošina skaniska informācija, kas ļauj lietotājam saistīt skaņu ar ekrānā parādīto informāciju.
1. PIEZĪME. Daudzām personām, kam ir normatīvi definēts aklums, joprojām piemīt redzes spēja, un šīs personas var izmantot vizuālā attēlojuma aspektus pat tad, ja tos nevar pilnīgi saprast. Skaņas alternatīva, kas ir gan pilnīga, gan papildinoša, ietver visu vizuālo informāciju, piemēram, fokusu vai iezīmēšanu, lai skanisko informāciju varētu saistīt ar informāciju, kas attiecīgajā brīdī ir redzama ekrānā.
2. PIEZĪME. Skaniskās informācijas piemēri, kas ļauj lietotājam saistīt skaņu ar ekrānā parādīto informāciju, ir struktūra un saistības, kas tiek izteiktas ar prezentācijas starpniecību.
11.1.3.2. Jēgpilna secība
11.1.3.2.1. Jēgpilna secība (atvērta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni un kas atbalsta piekļuvi ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām, tā atbilst WCAG 2.1 1.3.2. izpildes kritērijam “Jēgpilna secība”
.
11.1.3.2.2. Jēgpilna secība (slēgta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, kura ir slēgta ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām, un ja informācija tiek parādīta ekrānā, IKT jānodrošina skaniska informācija, kas ļauj lietotājam saistīt skaņu ar ekrānā parādīto informāciju.
1. PIEZĪME. Daudzām personām, kam ir normatīvi definēts aklums, joprojām piemīt redzes spēja, un šīs personas var izmantot vizuālā attēlojuma aspektus pat tad, ja tos nevar pilnīgi saprast. Skaņas alternatīva, kas ir gan pilnīga, gan papildinoša, ietver visu vizuālo informāciju, piemēram, fokusu vai iezīmēšanu, lai skanisko informāciju varētu saistīt ar informāciju, kas attiecīgajā brīdī ir redzama ekrānā.
2. PIEZĪME. Skaniskās informācijas piemēri, kas ļauj lietotājam saistīt skaņu ar ekrānā parādīto informāciju, ir struktūra un saistības, kas tiek izteiktas ar prezentācijas starpniecību.
11.1.3.3. Sensorās īpašības
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst WCAG 2.1 1.3.3. izpildes kritērijam “Sensorās īpašības”
.
11.1.3.4. Orientācija
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst WCAG 2.1 1.3.4. izpildes kritērijam “Orientācija”
.
11.1.3.5. Ievades mērķa identificēšana
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst WCAG 2.1 1.3.5. izpildes kritērijam “Ievades mērķa identificēšana”
.
11.1.4. Atšķiramība
11.1.4.1. Krāsas izmantošana
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst WCAG 2.1 1.4.1. izpildes kritērijam “Krāsas izmantošana”
.
11.1.4.2. Skaņas vadība
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst 11.1. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
11.1. tabula. Programmatūras izpildes kritērijs. Skaņas vadība
	Ja programmatūrā iekļautā audioinformācija tiek automātiski atskaņota ilgāk par 3 sekundēm, ir pieejams mehānisms, lai pauzētu vai apturētu audioinformācijas atskaņošanu, vai mehānisms, lai regulētu audioinformācijas skaļumu neatkarīgi no kopējā sistēmas skaļuma līmeņa.

	1. PIEZĪME. Tā kā jebkura programmatūras daļa, kas neatbilst šim izpildes kritērijam, var traucēt lietotājam izmantot visu programmatūru, viss programmatūras saturs (neatkarīgi no tā, vai tas tiek izmantots citu izpildes kritēriju izpildei) atbilst šim izpildes kritērijam.

	2. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 1.4.2. izpildes kritērijam “Skaņas vadība”
, vārdus “tīmekļa vietnē” aizstājot ar “programmatūrā”, “jebkurš saturs” ar “jebkura programmatūras daļa”, “visa vietne” ar “visa programmatūra”, “konkrētajā tīmekļa vietnē” ar “konkrētajā programmatūrā”, svītrojot “Sk. 5. atbilstības prasību “Nav traucējumu”” un pievienojot 1. piezīmi.


11.1.4.3. Kontrasts (minimālais)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst WCAG 2.1 1.4.3. izpildes kritērijam “Kontrasts (minimālais)”
.
11.1.4.4. Teksta lieluma maiņa
11.1.4.4.1. Teksta lieluma maiņa (atvērta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni un kas atbalsta piekļuvi platformas vai palīgtehnoloģijas palielināšanas funkcijām, tā atbilst WCAG 2.1 1.4.4. izpildes kritērijam “Teksta lieluma maiņa”
.
1. PIEZĪME. Saturs, kuram ir programmatūras atskaņotāji, skatītāji vai redaktori ar 200 procentu tālummaiņas funkciju, automātiski atbilstu šim izpildes kritērijam, kad tas tiktu izmantots ar šādiem atskaņotājiem, izņemot gadījumus, kad saturs nedarbojas ar tālummaiņu.
2. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs attiecas uz iespēju ļaut lietotājiem palielināt tekstu ekrānā vismaz līdz 200 %, neizmantojot palīgtehnoloģijas. Tas nozīmē, ka lietotne nodrošina noteiktus līdzekļus teksta palielināšanai līdz 200 % (tālummaiņa vai citādi), nezaudējot saturu vai funkcionalitāti, vai ka lietotne darbojas ar platformas funkcijām, kas atbilst šai prasībai.
11.1.4.4.2. Teksta lieluma maiņa (slēgta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, kurai nav pieejamas platformas vai palīgtehnoloģijas palielināšanas funkcijas, tā atbilst 5.1.4. prasībai (Funkcionalitāte, kas ir slēgta teksta palielināšanai).
PIEZĪME. Tā kā teksta atveidošanas atbalsts slēgtā vidē var būt ierobežotāks nekā atbalsts, kas ir pieejams tīmekļa lietotāju aģentos, atbilstības 11.1.4.4.2. punktam nodrošināšana slēgtā vidē satura autoram var radīt ievērojami lielāku slogu.
11.1.4.5. Teksta attēli
11.1.4.5.1. Teksta attēli (atvērta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni un kas atbalsta piekļuvi ekrāna nolasīšanas atbalsta tehnoloģijām, tā atbilst WCAG 2.1 1.4.5. izpildes kritērijam “Teksta attēli”
.
11.1.4.5.2. Teksta attēli (slēgta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, kura ir slēgta ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām, tā var neatbilst WCAG 2.1 1.4.5. izpildes kritērijam “Teksta attēli”
, jo nav nepieciešams visai slēgtajai funkcionalitātei piemērot prasību, ka ekrānā parādītajam tekstam faktiski ir jābūt iekšēji attēlotam kā tekstam (atbilstīgi tam, kā noteikts WCAG 2.1), ja nav nodrošināta sadarbspēja ar palīgtehnoloģiju.
11.1.4.6. Tukšs
11.1.4.7. Tukšs
11.1.4.8. Tukšs
11.1.4.9. Tukšs
11.1.4.10. Plūduma sakārtošana
11.1.4.10.1. Plūduma sakārtošana (atvērta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni un kas atbalsta piekļuvi ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijai, tā atbilst 11.2. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
11.2. tabula. Dokumenta izpildes kritērijs. Plūduma sakārtošana (atvērta funkcionalitāte)
	Saturs var tikt pasniegts, nezaudējot informāciju vai funkcionalitāti un neprasot ritināšanu divās dimensijās
· vertikāli ritināmajam saturam platumā, kas līdzvērtīgs 320 CSS pikseļiem,
· horizontāli ritināmajam saturam augstumā, kas līdzvērtīgs 256 CSS pikseļiem,
izņemot tās satura daļas, kuru lietošanai vai nozīmei nepieciešams divdimensionāls izkārtojums.

	1. PIEZĪME. 320 CSS pikseļi ir līdzvērtīgi sākuma skatlaukam 1280 CSS pikseļu platumā pie 400 % palielinājuma. Netīmekliskai programmatūrai, kas paredzēta horizontālai ritināšanai (piemēram, ar vertikālu tekstu), 256 CSS pikseļi ir līdzvērtīgi sākuma skatlauka 1024 pikseļu augstumam pie 400 % palielinājuma.

	2. PIEZĪME. Tāda satura piemēri, kam nepieciešams divdimensionāls izkārtojums, ir attēli, kartes, shēmas, video, spēles, prezentācijas, datu tabulas un saskarnes, kur darbībās ar saturu ir jāpatur redzamas rīkjoslas.

	3. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 1.4.10. izpildes kritērijam “Plūduma sakārtošana”
, aizstājot WCAG 2.1 sākotnējās piezīmes ar iepriekš sniegto 1. un 2. piezīmi. 


11.1.4.10.2. Plūduma sakārtošana (slēgta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, kurai nav pieejamas platformas vai palīgtehnoloģijas palielināšanas funkcijas, tā atbilst 5.1.4. prasībai (Funkcionalitāte, kas ir slēgta teksta palielināšanai).
11.1.4.11. Netekstuālais kontrasts
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst WCAG 2.1 1.4.11. izpildes kritērijam “Netekstuālais kontrasts”
.
11.1.4.12. Teksta retinājums
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni un kam nav noteikta izmēra satura izkārtojuma laukuma, kurš ir būtisks pārraidāmajai informācijai, tā atbilst WCAG 2.1 1.4.12. izpildes kritērijam “Teksta retinājums”
.
11.1.4.13. Saturs uznirstošās norādēs vai fokusā
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst WCAG 2.1 1.4.13. izpildes kritērijam “Saturs uznirstošās norādēs vai fokusā”
.
11.2. Darbināmība
11.2.1. Piekļūstamība, izmantojot tastatūru
11.2.1.1. Tastatūra
11.2.1.1.1. Tastatūra (atvērta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni un kas atbalsta piekļuvi tastatūrām vai tastatūras saskarnei, tā atbilst WCAG 2.1 2.1.1. izpildes kritērijam “Tastatūra”
.
PIEZĪME. Tas nenozīmē, ka programmatūrai ir tieši jāatbalsta tastatūra vai “tastatūras saskarne”. Tas nenozīmē arī to, ka programmatūrai būtu jānodrošina ekrāntastatūra. Pamatā esošā platformas programmatūra var nodrošināt no ierīces neatkarīgus ievades pakalpojumus lietotnēm, kas iespējo darbošanos, izmantojot tastatūru. Programmatūra, kas atbalsta darbību, kura tiek veikta, izmantojot tādus no ierīcēm neatkarīgus platformas pakalpojumus, būtu vadāma, izmantojot tastatūru, un būtu atbilstoša.
11.2.1.1.2. Tastatūra (slēgta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, kura ir slēgta tastatūrām vai tastatūras saskarnei, tā atbilst 5.1.6.1. prasībai (Darbība, neizmantojot tastatūras saskarni. Slēgta funkcionalitāte).
11.2.1.2. Bez tastatūras slazda
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst 11.3. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
11.3. tabula. Programmatūras izpildes kritērijs. Bez tastatūras slazda
	Ja tastatūras fokusu var pārvietot uz programmatūras komponentu, izmantojot tastatūras saskarni, tad fokusu var pārvietot prom no šī komponenta, izmantojot tikai tastatūras saskarni, un, ja tam ir nepieciešams vairāk par nemodificētiem bulttaustiņiem, tabulēšanas taustiņiem vai citiem standarta iziešanas paņēmieniem, lietotājs tiek informēts par fokusa pārvietošanas paņēmienu.

	1. PIEZĪME. Tā kā jebkura programmatūras daļa, kas neatbilst šim izpildes kritērijam, var traucēt lietotājam izmantot visu programmatūru, visam programmatūras saturam (neatkarīgi no tā, vai tas tiek izmantots citu izpildes kritēriju izpildei) ir jāatbilst šim izpildes kritērijam. 

	2. PIEZĪME. Standarta iziešanas paņēmieni var atšķirties atkarībā no platformas. Piemēram, daudzās darbvirsmas platformās standarta iziešanas paņēmiens ir atsoļa taustiņš.

	3. PIEZĪME. Izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 2.1.2. izpildes kritērijam “Bez tastatūras slazda”
, aizstājot “saturs”, “vietne” un “tīmekļa vietne” ar “programmatūra”, svītrojot “Sk. 5. atbilstības prasību “Nav traucējumu””, pievienojot iepriekš sniegto 2. piezīmi un pārstrādājot iepriekš sniegto 1. piezīmi.


11.2.1.3. Tukšs
11.2.1.4. Rakstzīmju īsinājumtaustiņi
11.2.1.4.1. Rakstzīmju īsinājumtaustiņi (atvērta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst WCAG 2.1 2.1.4. izpildes kritērijam “Rakstzīmju īsinājumtaustiņi”
.
11.2.1.4.2. Rakstzīmju īsinājumtaustiņi (slēgta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, kura ir slēgta tastatūrām vai tastatūras saskarnei, tā atbilst 5.1.6.1. prasībai (Darbība, neizmantojot tastatūras saskarni. Slēgta funkcionalitāte).
11.2.2. Laika pietiekamība
11.2.2.1. Pielāgojams laika iestatījums
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst 11.4. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
11.4. tabula. Programmatūras izpildes kritērijs. Pielāgojams laika iestatījums
	Katram laika ierobežojumam, ko ir iestatījusi programmatūra, ir patiess vismaz viens no turpmāk nosauktajiem stāvokļiem.
· Izslēgšana. Lietotājam ir atļauts izslēgt laika ierobežojumu pirms tā sasniegšanas.
· Pielāgošana. Lietotājam ir atļauts pielāgot laika ierobežojumu pirms tā sasniegšanas plašā diapazonā, kas ir vismaz 10 reizes garāks par noklusējuma iestatījumu.
· Pagarināšana. Lietotājs tiek brīdināts pirms laika ierobežojuma sasniegšanas un saņem vismaz 20 sekundes laika ierobežojuma pagarināšanai ar vienkāršu darbību (piemēram, “nospiest atstarpes taustiņu”), un lietotājam ir atļauts pagarināt laika ierobežojumu vismaz desmit reizes.
· Reāllaika izņēmums. Laika ierobežojums ir reāllaika notikuma (piemēram, izsoles) nepieciešama daļa, un alternatīva laika ierobežojumam nav iespējama.
· Būtisks izņēmums. Laika ierobežojums ir būtisks, un tā pagarināšana attiecīgo darbību padarītu nederīgu.
· 20 stundu izņēmums. Laika ierobežojums pārsniedz 20 stundas.

	1. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs palīdz nodrošināt, ka lietotāji var izpildīt uzdevumus, laika ierobežojuma dēļ nenotiekot neparedzētām satura vai konteksta izmaiņām. Šis izpildes kritērijs ir jāapsver kopā ar WCAG 2.1 3.2.1. izpildes kritēriju
, kas ierobežo satura vai konteksta izmaiņas, kuras notiek lietotāja darbības dēļ.

	2. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 2.2.1. izpildes kritērijam “Pielāgojams laika iestatījums”
, iepriekš sniegtajā 1. piezīmē vārdu “saturs” aizstājot ar vārdu “programmatūra” un pirms vārdiem “izpildes kritērijs” pievienojot “WCAG 2.1”.


11.2.2.2. Pauzēšana, apturēšana, slēpšana
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst 11.5. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
11.5. tabula. Programmatūras izpildes kritērijs. Pauzēšana, apturēšana, slēpšana
	Visi turpmāk minētie stāvokļi ir patiesi informācijas pārvietošanai, mirgošanai, ritināšanai un automātiskai atjaunināšanai.
· Pārvietošana, mirgošana, ritināšana. Attiecībā uz jebkuru informācijas pārvietošanu, mirgošanu vai ritināšanu, kas sākas 1) automātiski, 2) ir ilgāka par piecām sekundēm un 3) tiek parādīta paralēli citam saturam, ir mehānisms, ar ko lietotājs šo informāciju var pauzēt, apturēt vai slēpt, ja vien pārvietošana, mirgošana vai ritināšana nav būtiska darbības daļa.
· Automātiska atjaunināšana. Attiecībā uz jebkuru informācijas automātisku atjaunināšanu, kas sākas 1) automātiski un 2) tiek parādīta paralēli citam saturam, ir mehānisms, ar ko lietotājs šo informāciju var pauzēt, apturēt, slēpt vai kontrolēt tās atjaunināšanas biežumu, ja vien automātiska atjaunināšana nav būtiska darbības daļa.

	1. PIEZĪME. Par prasībām attiecībā uz mirgojošu saturu sk. WCAG 2.1 2.3. norādījumu
.

	2. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs attiecas uz visu programmatūras saturu (neatkarīgi no tā, vai ir pieejams alternatīvs programmatūras darbības režīms), jo jebkura programmatūras daļa, kas neatbilst šim izpildes kritērijam, var traucēt lietotājam izmantot visu programmatūru (tostarp lietotāja saskarnes elementu, kas ļauj lietotājam aktivizēt alternatīvo pieejamo darbības režīmu).

	3. PIEZĪME. Saturā, ko periodiski atjaunina programmatūra vai kas tiek straumēts uz lietotāja aģentu, nav jāsaglabā vai jāparāda informācija, kas tiek ģenerēta vai saņemta laikā starp pauzes inicializāciju un attēlojuma atsākšanu, jo tas var nebūt tehniski iespējams, un daudzos gadījumos šāda rīcība var būt maldinoša.

	4. PIEZĪME. Animācija, kas parādās kā iepriekšējas ielādes fāzes daļa vai līdzīgā situācijā, var tikt uzskatīta par būtisku, ja šajā fāzē nevar notikt mijiedarbība ar visiem lietotājiem un ja progresa nenorādīšana varētu maldināt lietotājus vai likt viņiem domāt, ka saturs ir sastindzis vai bojāts.

	5. PIEZĪME. Tas ir attiecināms uz visu saturu. Jebkurš informatīvs vai dekoratīvs saturs, kas tiek atjaunināts automātiski, mirgo vai pārvietojas, var apgrūtināt piekļūstamību.

	6. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 2.2.2. izpildes kritērijam “Pauzēšana, apturēšana, slēpšana”
, aizstājot “vietne” un “tīmekļa vietne” ar “programmatūra”, svītrojot “Sk. 5. atbilstības prasību. Nav traucējumu” izpildes kritērija 2. piezīmē, iepriekš sniegtajā 1. piezīmē pirms vārda “2.3. norādījumu” pievienojot “WCAG 2.1”, pārstrādājot iepriekš sniegto 2. piezīmi, lai izvairītos no kategoriskas jābūtības paušanas un pievienojot iepriekš sniegto 5. piezīmi.


11.2.3. Lēkmes un fiziskas reakcijas
11.2.3.1. Trīs uzplaiksnījumi vai zem robežvērtības
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst 11.6. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
11.6. tabula. Programmatūras izpildes kritērijs. Trīs uzplaiksnījumi vai zem robežvērtības
	Programmatūrā nav nekā tāda, kas uzplaiksnītu biežāk par trīs reizēm vienā sekundē, vai arī uzplaiksnījums ir mazāks par vispārēja uzplaiksnījuma un sarkanā uzplaiksnījuma robežvērtībām.

	1. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs attiecas uz visu programmatūras saturu (neatkarīgi no tā, vai ir pieejams alternatīvs programmatūras darbības režīms), jo jebkura programmatūras daļa, kas neatbilst šim izpildes kritērijam, var traucēt lietotājam izmantot visu programmatūru (tostarp lietotāja saskarnes elementu, kas ļauj lietotājam aktivizēt alternatīvo pieejamo darbības režīmu).

	2. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 2.3.1. izpildes kritērijam “Trīs uzplaiksnījumi vai zem robežvērtības”
, vārdus “tīmekļa vietnes” aizstājot ar “programmatūra”, “visa vietne” ar “visa programmatūra”, “konkrētā tīmekļa vietne” ar “konkrētā programmatūra”, svītrojot “Sk. 5. atbilstības prasību “Nav traucējumu”” un pārstrādājot iepriekš izklāstīto 1. piezīmi, lai izvairītos no kategoriskas jābūtības paušanas.


11.2.4. Navigējamība
11.2.4.1. Tukšs
11.2.4.2. Tukšs
11.2.4.3. Fokusa secība
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst 11.7. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
11.7. tabula. Programmatūras izpildes kritērijs. Fokusa secība
	Ja pa programmatūru var pārvietoties secīgi un pārvietošanās secība ietekmē nozīmi vai darbību, fokusējamie komponenti saņem fokusu tādā secībā, kas saglabā nozīmi un darbināmību.

	PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 2.4.3. izpildes kritērijam “Fokusa secība”
, vārdu “tīmekļa vietne” aizstājot ar vārdu “programmatūra”.


11.2.4.4. Saites saturs (kontekstā)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst WCAG 2.1 2.4.4. izpildes kritērijam “Saites saturs (kontekstā)”
.
11.2.4.5. Tukšs
11.2.4.6. Virsraksti un birkas
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst WCAG 2.1 2.4.6. izpildes kritērijam “Virsraksti un birkas”
.
PIEZĪME. Programmatūrā virsraksti un birkas tiek izmantotas attiecīgi satura sadaļu un vadīklu aprakstīšanai. Dažos gadījumos var nebūt skaidrs, vai nemainīgais teksts ir virsraksts vai birka. Taču neatkarīgi no tā, vai to uzskata par birku vai virsrakstu, prasība nemainās: ja tie ir iekļauti, tie apraksta ar tiem saistītā vienuma(-u) tematu vai mērķi.
11.2.4.7. Redzams fokuss
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst WCAG 2.1 2.4.7. izpildes kritērijam “Redzams fokuss”
.
11.2.5. Ievades metodes
11.2.5.1. Rādītāja žesti
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst 11.8. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
11.8. tabula. Dokumenta izpildes kritērijs. Rādītāja žesti
	Visu funkcionalitāti, kas darbībai izmanto daudzpunktu vai trajektorijas žestus, var darbināt ar vienu rādītāju un bez trajektorijas žesta, ja vien daudzpunktu vai trajektorijas žestam nav būtiskas nozīmes.

	1. PIEZĪME. Šī prasība attiecas uz netīmeklisku programmatūru, kas interpretē rādītāja darbības (t. i., tā neattiecas uz darbībām, kas nepieciešamas lietotāja aģenta vai palīgtehnoloģijas darbībai).

	2. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 2.5.1. izpildes kritērijam “Rādītāja žesti”
, aizstājot WCAG 2.1 sākotnējo piezīmi ar iepriekš sniegto 1. piezīmi.


11.2.5.2. Rādītāja atcelšana
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst 11.9. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
11.9. tabula. Dokumenta izpildes kritērijs. Rādītāja atcelšana
	Funkcionalitātei, ko var darbināt, izmantojot vienu rādītāju, ir patiess vismaz viens no turpmāk nosauktajiem stāvokļiem.
· Nav nospiešanas notikuma. Lai īstenotu jebkuru šīs funkcijas daļu, netiek izmantots rādītāja nospiešanas notikums.
· Pārtrauce vai atsaukšana. Funkcija tiek pabeigta, īstenojot atlaišanas notikumu, un ir pieejams mehānisms funkcijas pārtraukšanai pirms tās pabeigšanas vai funkcijas atsaukšanai pēc tās pabeigšanas.
· Atcelšana, izmantojot atlaišanu. Atlaišanas notikums atceļ jebkuru iepriekšējā nospiešanas notikuma rezultātu.
· Būtiski. Būtiska nozīme ir funkcijas pabeigšanai, īstenojot nospiešanas notikumu.

	1. PIEZĪME. Par būtiskām tiek uzskatītas funkcijas, kas emulē tastatūras vai cipartastatūras taustiņa nospiešanu.

	2. PIEZĪME. Šī prasība attiecas uz netīmeklisku programmatūru, kas interpretē rādītāja darbības (t. i., tā neattiecas uz darbībām, kas nepieciešamas lietotāja aģenta vai palīgtehnoloģijas darbībai).

	3. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 2.5.2. izpildes kritērijam “Rādītāja atcelšana”
, aizstājot WCAG 2.1 sākotnējo piezīmi ar iepriekš sniegto 1. un 2. piezīmi.


11.2.5.3. Birka nosaukumā
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst WCAG 2.1 2.5.3. izpildes kritērijam “Birka nosaukumā”
.
11.2.5.4. Palaide ar kustību
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, nodrošina, ka tā atbilst WCAG 2.1 2.5.4. izpildes kritērijam “Palaide ar kustību”
.
11.3. Saprotamība
11.3.1. Salasāmība
11.3.1.1. Programmatūras valoda
11.3.1.1.1. Programmatūras valoda (atvērta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni un kas atbalsta piekļuvi ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām, tā atbilst 11.10. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
11.10. tabula. Programmatūras izpildes kritērijs. Programmatūras valoda
	Programmatūras noklusējuma cilvēka valodu var noteikt programmiski.

	1. PIEZĪME. Ja programmatūras platformas nodrošina iestatījumu “lokalizācija/valoda”, lietotnes, kas izmanto šo iestatījumu un atveido saskarnes šajā “lokalizācijā/valodā”, atbilstu šim izpildes kritērijam. Šim izpildes kritērijam atbilstu arī lietotnes, kas neizmanto platformas iestatījumu “lokalizācija/valoda”, taču tā vietā, lai sniegtu programmatūras cilvēka valodu, izmanto metodi, kas nodrošina piekļūstamības atbalstu. Lietotnes, kas ir iekļautas tehnoloģijās, kurās palīgtehnoloģijas nevar noteikt cilvēka valodu un kuras neatbalsta platformas iestatījumu “lokalizācija/valoda”, var nespēt izpildīt šo izpildes kritēriju šajā lokalizācijā/valodā.

	2. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 3.1.1. izpildes kritērijam “Vietnes valoda”
, vārdus “katra tīmekļa vietne” aizstājot ar vārdu “programmatūra” un pievienojot iepriekš sniegto 1. piezīmi.


11.3.1.1.2. Programmatūras valoda (slēgta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, kura ir slēgta ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām, tā atbilst 5.1.3.14. prasībai (Runas valodas).
11.3.1.2. Tukšs
11.3.2. Prognozējamība
11.3.2.1. Par fokusu
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst WCAG 2.1 3.2.1. izpildes kritērijam “Par fokusu”
.
PIEZĪME. Daži saliktie dokumenti un to lietotāju aģenti ir veidoti tā, lai nodrošinātu ievērojami atšķirīgu skatīšanas un rediģēšanas funkcionalitāti atkarībā no tā, ar kādu saliktā dokumenta daļu notiek mijiedarbība (piemēram, prezentācija, kurā ir iegulta izklājlapa un kur lietotāja aģenta izvēlnes un rīkjoslas mainās atkarībā no tā, vai lietotājs mijiedarbojas ar prezentācijas saturu vai iegulto izklājlapas saturu). Ja lietotājs izmanto citu mehānismu, kas nav fokusa vēršana uz to saliktā dokumenta daļu, ar kuru viņš vēlas mijiedarboties (piemēram, izvēloties izvēlni vai īpašu tastatūras žestu), šis izpildes kritērijs nav attiecināms uz izrietošo konteksta maiņu, jo to neizraisīja fokusa maiņa.
11.3.2.2. Par ievadi
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst WCAG 2.1 3.2.2. izpildes kritērijam “Par ievadi”
.
11.3.2.3. Tukšs
11.3.2.4. Tukšs
11.3.3. Ievades palīdzība
11.3.3.1. Kļūdas identifikācija
11.3.3.1.1. Kļūdas identifikācija (atvērta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni un kas atbalsta piekļuvi ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām, tā atbilst WCAG 2.1 3.3.1. izpildes kritērijam “Kļūdas identifikācija”
.
11.3.3.1.2. Kļūdas identifikācija (slēgta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, kura ir slēgta ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām, tā atbilst 5.1.3.15. prasībai (Nevizuāla kļūdas identifikācija).
11.3.3.2. Birkas vai instrukcijas
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst WCAG 2.1 3.3.2. izpildes kritērijam “Birkas vai instrukcijas”
.
11.3.3.3. Kļūdas ieteikums
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst WCAG 2.1 3.3.3. izpildes kritērijam “Kļūdas ieteikums”
.
11.3.3.4. Kļūdas novēršana (juridiska, finanšu, datu)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, tā atbilst 11.11. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
11.11. tabula. Programmatūras izpildes kritērijs. Kļūdas novēršana (juridiska, finanšu, datu)
	Attiecībā uz programmatūru, kas lietotājam rada juridiskas saistības vai finanšu transakcijas, pārveido vai dzēš lietotāja kontrolētus datus datu uzglabāšanas sistēmās vai iesniedz lietotāja testa atbildes, ir patiess vismaz viens no turpmāk nosauktajiem stāvoļiem.
1. Atsaucams. Iesniegšana ir atsaucama.
2. Pārbaudīts. Lietotāja ievadītie dati tiek pārbaudīti, lai noteiktu, vai tajos nav ievades kļūdu, un lietotājam tiek sniegta iespēja tos labot.
3. Apstiprināts. Ir pieejams mehānisms informācijas pārbaudīšanai, apstiprināšanai un labošanai pirms galīgās iesniegšanas.

	PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 3.3.4. izpildes kritērijam “Kļūdas novēršana (juridiska, finanšu, datu)”
, vārdu “tīmekļa vietnes” aizstājot ar vārdu “programmatūra”.


11.4. Noturība
11.4.1. Saderība
11.4.1.1. Parsēšana
11.4.1.1.1. Parsēšana (atvērta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni un kas atbalsta piekļuvi jebkādām palīgtehnoloģijām, tā atbilst 11.12. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
11.12. tabula. Programmatūras izpildes kritērijs. Parsēšana
	Programmatūrai, kas izmanto iezīmēšanas valodas tādā veidā, ka marķējums tiek sniegts atsevišķi un ir pieejams programmatūras palīgtehnoloģijām un piekļūstamības funkcijām vai lietotāja aģentam, ko izvēlas lietotājs, ka elementiem ir pilnīgi sākuma un beigu tagi, ka elementi tiek ligzdoti saskaņā ar to specifikācijām, ka atribūti elementos nav iekļauti divreiz un ka jebkādi ID ir unikāli, izņemot gadījumus, kad specifikācijās ir atļautas šādas pazīmes.

	1. PIEZĪME. Sākuma un beigu tagi ir nepilnīgi, to uzbūvē trūkst kritiski svarīgas rakstzīmes, piemēram, nav noslēdzošās kvadrātiekavas, vai arī atribūta vērtības pēdiņa ir neatbilstoša.

	2. PIEZĪME. Marķējums ne vienmēr ir pieejams palīgtehnoloģijai vai lietotāja aģentiem, ko izvēlas lietotājs, piemēram, pārlūkprogrammām. Šādos gadījumos atbilstības nodrošināšana šim noteikumam neietekmētu piekļūstamību, kā tā varētu ietekmēt tīmekļa saturu, kad tas tiek sniegts.

	3. PIEZĪME. Tāda marķējuma piemēri, kas ir sniegts atsevišķi un pieejams palīgtehnoloģijām un lietotāja aģentiem, cita starpā ir dokumenti, kas ir kodēti HTML, ODF un OOXML valodā. Šajos piemēros marķējums var būt pilnīgi parsēts divos veidos: a) ar palīgtehnoloģijām, kas var tieši atvērt dokumentu; b) ar palīgtehnoloģijām, kurās izmantoti lietotāja aģentu DOM API attiecībā uz šiem dokumentu formātiem.

	4. PIEZĪME. Tāda marķējuma piemēri, kas tiek izmantots iekšēji, lai nodrošinātu programmatūras lietotāja saskarnes pastāvīgumu, un kas nekad netiek pakļauti palīgtehnoloģijai, ir šādi: XUL, GladeXML un FXML. Šajos piemēros palīgtehnoloģija mijiedarbojas tikai ar ģenerētās programmatūras lietotāja saskarni.

	5. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 4.1.1. izpildes kritērijam “Parsēšana”
, aizstājot “Saturā, kas īstenots, izmantojot iezīmēšanas valodas” ar “Programmatūrai, kas izmanto iezīmēšanas valodas tādā veidā, ka marķējums tiek sniegts atsevišķi un pieejams programmatūras palīgtehnoloģijām un piekļūstamības funkcijām vai lietotāja aģentam, ko izvēlas lietotājs” un pievienojot iepriekš sniegto 2., 3. un 4. piezīmi.


11.4.1.1.2. Parsēšana (slēgta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, kura ir slēgta visai palīgtehnoloģijai, tā atbilst 11.10. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam “Parsēšana”, jo šis izpildes kritērijs ir paredzēts konsekvences nodrošināšanai, lai dažādi lietotāju aģenti vai palīgtehnoloģijas sniegtu vienādus rezultātus.
11.4.1.2. Nosaukums, loma, vērtība
11.4.1.2.1. Nosaukums, loma, vērtība (atvērta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni un kas atbalsta piekļuvi jebkādām palīgtehnoloģijām, tā atbilst 11.13. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.
11.13. tabula. Programmatūras izpildes kritērijs. Nosaukums, loma, vērtība
	Visiem lietotāja saskarnes komponentiem (tostarp skriptu ģenerētajiem formas elementiem, saitēm un komponentiem) nosaukumu un lomu var noteikt programmiski; stāvokļus, rekvizītus un vērtības, ko var iestatīt lietotājs, var iestatīt programmiski; paziņošana par izmaiņām šajos vienumos ir pieejama lietotāju aģentiem, tostarp palīgtehnoloģijām.

	1. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir galvenokārt paredzēts programmatūras izstrādātājiem, kas izstrādā vai lieto personalizētus lietotāja saskarnes komponentus. Standarta lietotāja saskarnes komponenti lielākajā daļā platformu, kurās ir nodrošināts piekļūstamības atbalsts, jau atbilst šim izpildes kritērijam, ja tie tiek izmantoti saskaņā ar specifikāciju.

	2. PIEZĪME. Lai nodrošinātu atbilstību šim izpildes kritērijam, parasti labākā prakse ir programmatūras lietotāju saskarnēs izmantot platformas programmatūras sniegtos piekļūstamības pakalpojumus. Šie piekļūstamības pakalpojumi standartizētā veidā iespējo sadarbspēju starp programmatūras lietotāju saskarnēm un gan palīgtehnoloģijām, gan programmatūras piekļūstamības funkcijām. Lielākā daļa platformas piekļūstamības pakalpojumu sniedz vairāk par nosaukuma un lomas programmisku attēlošanu un arī stāvokļu, rekvizītu un vērtību (un to paziņošanas) programmisku iestatīšanu un norāda papildu informāciju, ko varētu atklāt un/vai iestatīt vai ko jāatklāj un/vai jāiestata (piemēram, pieejamo darbību saraksts konkrētajam lietotāja saskarnes komponentam un veids, kā programmiski izpildīt kādu no uzskaitītajām darbībām).

	3. PIEZĪME. Šis izpildes kritērijs ir identisks WCAG 2.1 4.1.2. izpildes kritērijam “Nosaukums, loma, vērtība”
, aizstājot WCAG 2.1 sākotnējo piezīmi ar šādu piezīmi: “Šis izpildes kritērijs galvenokārt ir paredzēts programmatūras izstrādātājiem, kas izstrādā vai lieto personalizētus lietotāja saskarnes komponentus. Standarta lietotāja saskarnes komponenti lielākajā daļā platformu, kurās ir nodrošināts piekļūstamības atbalsts, jau atbilst šim izpildes kritērijam, ja tie tiek izmantoti saskaņā ar specifikāciju.” Papildus tiek pievienota iepriekš sniegtā 2. piezīme.


11.4.1.2.2. Nosaukums, loma, vērtība (slēgta funkcionalitāte)
Ja IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, kura ir slēgta visai palīgtehnoloģijai, tai nav jāatbilst 11.11. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam “Nosaukums, loma, vērtība”, jo šim izpildes kritērijam ir nepieciešama informācija programmiski nosakāmā formā.
11.4.1.3. Tukšs
11.5. Sadarbspēja ar palīgtehnoloģiju
11.5.1. Slēgta funkcionalitāte
Ja slēgtā programmatūras funkcionalitāte atbilst 5.1. punktam (Slēgta funkcionalitāte), tai nav jāatbilst 11.5.2.–11.5.2.17. punktam.
11.5.2. Piekļūstamības pakalpojumi
11.5.2.1. Platformas piekļūstamības pakalpojuma atbalsts programmatūrai, kas nodrošina lietotāja saskarni
Platformas programmatūra nodrošina dokumentētu platformas pakalpojumu kopumu, kas iespējo programmatūru, kura nodrošina lietotāja saskarni, darbojoties uz šīs platformas programmatūras, lai tā varētu sadarboties ar palīgtehnoloģiju.
Platformas programmatūrai ir jāatbalsta prasības, kas noteiktas 11.5.2.5.–11.5.2.17. punktā, taču šīs prasības nav piemērojamas gadījumos, kad lietotāja saskarnes koncepts, kas atbilst vienam no minētajiem punktiem, netiek atbalstīts programmatūras vidē. Piemēram, atlases atribūti no 11.5.2.14. punkta (fokusa un atlases atribūtu pārveidošana) var neeksistēt vidēs, kuras neļauj veikt atlasi, kas visbiežāk ir saistīta ar kopēšanu un ielīmēšanu.
1. PIEZĪME. Tie nosaka lietotāja saskarnes nodrošinošās programmatūras minimālo funkcionalitāti, kad tiek izmantoti platformas pakalpojumi.
2. PIEZĪME. Dažās platformās šie pakalpojumi var tikt dēvēti par piekļūstamības pakalpojumiem, bet citās platformās šie pakalpojumi var tikt nodrošināti kā daļa no lietotāja saskarnes pakalpojumiem.
3. PIEZĪME. Lietotāja saskarnes pakalpojumi, kas pēc noklusējuma nodrošina piekļūstamības atbalstu, tiek uzskatīti par daļu no pakalpojumiem, kas sniegti, lai nodrošinātu atbilstību šim punktam (piemēram, pakalpojums jauna lietotāja saskarnes elementa izveidei nodrošina lomu, stāvokli, robežu, nosaukumu un aprakstu).
4. PIEZĪME. Lai izpildītu šo prasību, platformas programmatūra var nodrošināt pati savu pakalpojumu kopumu vai atklāt pakalpojumus, ko sniedz tās pamatā esošie platformas līmeņi, ja šie pakalpojumi atbilst šai prasībai.
5. PIEZĪME. Konkrētās programmēšanas vidēs tehniskajiem atribūtiem, kas saistīti ar 11.5.2.5.–11.5.2.17. punktā minētajiem lietotāja saskarnes rekvizītiem, nosaukumi var atšķirties no tiem, kas ir izmantoti šajos punktos.
11.5.2.2. Platformas piekļūstamības pakalpojuma atbalsts palīgtehnoloģijām
Platformas programmatūra nodrošina dokumentētu platformas piekļūstamības pakalpojumu kopumu, kas iespējo palīgtehnoloģijas sadarbspēju ar programmatūru, kura nodrošina lietotāja saskarni, darbojoties uz šīs platformas programmatūras.
Platformas programmatūrai ir jāatbalsta prasības, kas noteiktas 11.5.2.5.–11.5.2.17. punktā, taču šīs prasības nav piemērojamas gadījumos, kad lietotāja saskarnes koncepts, kas atbilst vienam no minētajiem punktiem, netiek atbalstīts programmatūras vidē. Piemēram, atlases atribūti no 11.5.2.14. punkta (fokusa un atlases atribūtu pārveidošana) var neeksistēt vidēs, kuras neļauj veikt atlasi, kas visbiežāk ir saistīta ar kopēšanu un ielīmēšanu.
1. PIEZĪME. Tie nosaka minimālo funkcionalitāti, kas ir pieejama palīgtehnoloģijām, kad tiek izmantoti platformas pakalpojumi.
2. PIEZĪME. Platformas definīcija, kas ir sniegta 3.1. punktā, attiecas uz programmatūru, kas sniedz pakalpojumus citai programmatūrai, tostarp operētājsistēmām, tīmekļa pārlūkprogrammām, virtuālajām mašīnām.
3. PIEZĪME. Dažās platformās šie pakalpojumi var tikt dēvēti par piekļūstamības pakalpojumiem, bet citās platformās šie pakalpojumi var tikt nodrošināti kā daļa no lietotāja saskarnes pakalpojumiem.
4. PIEZĪME. Parasti šie pakalpojumi ietilpst tajā pašā pakalpojumu kopumā, kas ir aprakstīts 11.5.2.1. punktā.
5. PIEZĪME. Lai izpildītu šo prasību, platformas programmatūra var nodrošināt pati savu pakalpojumu kopumu vai atklāt pakalpojumus, ko sniedz tās pamatā esošie platformas līmeņi, ja šie pakalpojumi atbilst šai prasībai.
11.5.2.3. Piekļūstamības pakalpojumu izmantošana
Ja programmatūra nodrošina lietotāja saskarni, tā izmanto piemērojamos dokumentētos platformas piekļūstamības pakalpojumus. Ja dokumentētie platformas piekļūstamības pakalpojumi neļauj programmatūrai izpildīt piemērojamās prasības, kas ir noteiktas 11.5.2.5.–11.5.2.17. punktā, tad programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, izmanto citus dokumentētus pakalpojumus, lai sadarbotos ar palīgtehnoloģiju.
PIEZĪME. Termins “dokumentētie platformas piekļūstamības pakalpojumi” attiecas uz pakalpojumu kopumu, ko platforma nodrošina saskaņā ar 11.5.2.1. un 11.5.2.2. punktu.
Labākā prakse ir izstrādāt programmatūru, izmantojot rīkkopas, kas automātiski īsteno pamatā esošās platformas piekļūstamības pakalpojumus.
11.5.2.4. Palīgtehnoloģija
Ja IKT ir palīgtehnoloģija, tā izmanto dokumentētos platformas piekļūstamības pakalpojumus.
1. PIEZĪME. Termins “dokumentētie platformas piekļūstamības pakalpojumi” attiecas uz pakalpojumu kopumu, ko platforma nodrošina saskaņā ar 11.5.2.1. un 11.5.2.2. punktu.
2. PIEZĪME. Palīgtehnoloģija var izmantot arī citus dokumentētas piekļūstamības pakalpojumus.
11.5.2.5. Informācija par objektu
Ja programmatūra nodrošina lietotāja saskarni, tā, izmantojot pakalpojumus, kas ir aprakstīti 11.5.2.3. punktā, padara lietotāja saskarnes elementu lomu, stāvokli(-ļus), robežu, nosaukumu un aprakstu programmiski nosakāmu ar palīgtehnoloģijām.
11.5.2.6. Rinda, kolonna un galvenes
Ja programmatūra nodrošina lietotāja saskarni, tā, izmantojot 11.5.2.3. punktā aprakstītos pakalpojumus, padara katras datu tabulas šūnas rindu un kolonnu, tostarp rindas un kolonnas galvenes, ja tādas ir, programmiski nosakāmas ar palīgtehnoloģijām.
11.5.2.7. Vērtības
Ja programmatūra nodrošina lietotāja saskarni, tā, izmantojot 11.5.2.3. punktā aprakstītos pakalpojumus, padara lietotāja saskarnes elementa pašreizējo vērtību un jebkuras diapazona minimālās vai maksimālās vērtības programmiski nosakāmas ar palīgtehnoloģijām, ja lietotāja saskarnes elements sniedz informāciju par vērtību diapazonu.
11.5.2.8. Birku saistības
Ja programmatūra nodrošina lietotāja saskarni, tā atklāj saistību, kas piemīt lietotāja saskarnes elementam kā cita elementa birkai vai kā elementam, kas ir iezīmēts ar citu elementu, izmantojot 11.5.2.3. punktā aprakstītos pakalpojumus, tā, lai šī informācija būtu programmiski nosakāma ar palīgtehnoloģijām.
11.5.2.9. Vecākelementu un bērnelementu saistība
Ja programmatūra nodrošina lietotāja saskarni, tā, izmantojot 11.5.2.3. punktā aprakstītos pakalpojumus, padara saistību starp lietotāja saskarnes elementu un jebkādiem vecākelementiem vai bērnelementiem programmiski nosakāmu ar palīgtehnoloģijām.
11.5.2.10. Teksts
Ja programmatūra nodrošina lietotāja saskarni, tā, izmantojot pakalpojumus, kas ir aprakstīti 11.5.2.3. punktā, padara ekrānā atveidoto tekstuālo saturu, tekstuālos atribūtus un teksta robežu programmiski nosakāmu ar palīgtehnoloģijām.
11.5.2.11. Pieejamo darbību saraksts
Ja programmatūra nodrošina lietotāja saskarni, tā, izmantojot 11.5.2.3. punktā aprakstītos pakalpojumus, to pieejamo darbību sarakstu, ko var īstenot uz lietotāja saskarnes elementa, padara programmiski nosakāmu ar palīgtehnoloģijām.
11.5.2.12. Pieejamo darbību izpilde
Ja drošības prasības to pieļauj, programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, ļauj, izmantojot 11.5.2.3. punktā noteiktos pakalpojumus, palīgtehnoloģijām programmiski izpildīt darbības, kas izpaustas atbilstīgi 11.5.2.11. punktam.
1. PIEZĪME. Dažos gadījumos drošības prasības, kas ir noteiktas programmatūras produktam, var liegt ārējai programmatūrai iejaukties IKT produktā. Kā tādu sistēmu piemērus, uz kurām attiecas stingras drošības prasības, var minēt sistēmas, kas nodarbojas ar izlūkošanas un šifrēšanas darbībām, kuras ir saistītas ar valsts drošību, bruņoto spēku vadību un kontroli.
2. PIEZĪME. Palīgtehnoloģijas var būt nepieciešamas, lai uzturētu tādu pašu drošības līmeni kā platformas atbalstītie standarta ievades mehānismi.
11.5.2.13. Fokusa izsekošana un atribūtu atlase
Ja programmatūra nodrošina lietotāja saskarni, tā, izmantojot 11.5.2.3. punktā aprakstītos pakalpojumus, padara fokusa izsekošanai nepieciešamo informāciju un mehānismus, teksta iespraušanas punktu un lietotāja saskarnes elementu atlases atribūtus programmiski nosakāmus ar palīgtehnoloģijām.
11.5.2.14. Fokusa un atlases atribūtu pārveidošana
Ja to atļauj drošības prasības, programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, izmantojot 11.5.2.3. punktā aprakstītos pakalpojumus, ļauj palīgtehnoloģijām programmiski pārveidot fokusu, teksta iespraušanas punktu un lietotāja saskarnes elementu atlases atribūtus, kad lietotājs var pārveidot šos vienumus.
1. PIEZĪME. Dažos gadījumos drošības prasības, kas ir noteiktas programmatūras produktam, var liegt ārējai programmatūrai iejaukties IKT produktā, un tad šī prasība nav piemērojama. Kā tādu sistēmu piemērus, uz kurām attiecas stingras drošības prasības, var minēt sistēmas, kas nodarbojas ar izlūkošanas un šifrēšanas darbībām, kuras ir saistītas ar valsts drošību, bruņoto spēku vadību un kontroli.
2. PIEZĪME. Palīgtehnoloģijas var būt nepieciešamas, lai uzturētu tādu pašu drošības līmeni kā platformas atbalstītie standarta ievades mehānismi.
11.5.2.15. Paziņošana par izmaiņām
Ja programmatūra nodrošina lietotāja saskarni, tā, izmantojot 11.5.2.3. punktā aprakstītos pakalpojumus, informē palīgtehnoloģijas par izmaiņām tajos lietotāja saskarnes elementu programmiski nosakāmajos atribūtos, kas ir minēti 11.5.2.5.–11.5.2.11. punkta un 11.5.2.13. punkta prasībās.
11.5.2.16. Stāvokļu un rekvizītu pārveidošana
Ja to atļauj drošības prasības, programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, izmantojot 11.5.2.3. punktā aprakstītos pakalpojumus, ļauj palīgtehnoloģijām programmiski pārveidot lietotāja saskarnes elementu stāvokļus un rekvizītus, kad lietotājs var pārveidot šos vienumus.
1. PIEZĪME. Dažos gadījumos drošības prasības, kas ir noteiktas programmatūras produktam, var liegt ārējai programmatūrai iejaukties IKT produktā, un tad šī prasība nav piemērojama. Kā tādu sistēmu piemērus, uz kurām attiecas stingras drošības prasības, var minēt sistēmas, kas nodarbojas ar izlūkošanas un šifrēšanas darbībām, kuras ir saistītas ar valsts drošību, bruņoto spēku vadību un kontroli.
2. PIEZĪME. Palīgtehnoloģijas var būt nepieciešamas, lai uzturētu tādu pašu drošības līmeni kā platformas atbalstītie standarta ievades mehānismi.
11.5.2.17. Vērtību un teksta pārveidošana
Ja to atļauj drošības prasības, programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, izmantojot 11.5.2.3. punktā minētos pakalpojumus, ļauj palīgtehnoloģijām pārveidot lietotāja saskarnes elementu vērtības un tekstu, izmantojot platformas ievades metodes, kad lietotājs var pārveidot šos vienumus, neizmantojot palīgtehnoloģiju.
1. PIEZĪME. Dažos gadījumos drošības prasības, kas ir noteiktas programmatūras produktam, var liegt ārējai programmatūrai iejaukties IKT produktā, un tad šī prasība nav piemērojama. Kā tādu sistēmu piemērus, uz kurām attiecas stingras drošības prasības, var minēt sistēmas, kas nodarbojas ar izlūkošanas un šifrēšanas darbībām, kuras ir saistītas ar valsts drošību, bruņoto spēku vadību un kontroli.
2. PIEZĪME. Palīgtehnoloģijas var būt nepieciešamas, lai uzturētu tādu pašu drošības līmeni kā platformas atbalstītie standarta ievades mehānismi.
11.6. Dokumentētas piekļūstamības lietošana
11.6.1. Lietotāja īstenota piekļūstamības funkciju vadība
Ja programmatūra ir platforma, tā nodrošina pietiekamus darbības režīmus, lai lietotāji varētu vadīt šīs platformas piekļūstamības funkcijas, kas ir dokumentētas kā lietotājiem paredzētas funkcijas.
11.6.2. Piekļūstamības funkciju nepārtraukšana
Ja programmatūra nodrošina lietotāja saskarni, tā nedrīkst pārtraukt dokumentētās piekļūstamības funkcijas, kas ir noteiktas platformas dokumentācijā, izņemot gadījumus, kad to pieprasa lietotājs programmatūras darbības laikā.
11.7. Lietotāja izvēlēti iestatījumi
Ja programmatūra nodrošina lietotāja saskarni, tā nodrošina pietiekamus darbības režīmus, kas izmanto lietotāja izvēlētus platformas iestatījumus attiecībā uz krāsu, kontrastu, fonta tipu, fonta lielumu un fokusa kursoru, izņemot tādas programmatūras gadījumā, kuru ir paredzēts izolēt no tās pamatā esošajām platformām.
PIEZĪME. Programmatūrai, kas ir izolēta no tās pamatā esošās platformas, nav piekļuves lietotāju iestatījumiem platformā, un tādējādi tā nevar tos izpildīt.
11.8. Autorēšanas rīki
11.8.1. Satura tehnoloģija
Autorēšanas rīki atbilst 11.8.2.–11.8.5. punktam, ciktāl autorēšanas rīka izvadei izmantotais formāts atbalsta piekļūstamībai nepieciešamo informāciju.
11.8.2. Pieejama satura veidošana
Autorēšanas rīki ļauj radīt tādu saturu, kas attiecīgajā gadījumā atbilst 9. punktam (tīmekļa saturs) vai 10. punktam (netīmeklisks saturs), un sniedz norādījumus par šāda satura radīšanu.
PIEZĪME. Autorēšanas rīki var balstīties uz papildu rīkiem, ja atbilstība noteiktām prasībām nav panākama, izmantojot tikai vienu rīku. Piemēram, video rediģēšanas rīks var ļaut radīt videodatnes izplatīšanai ar televīzijas apraides un tīmekļa starpniecību, bet titru datņu autorēšanu dažādiem formātiem var nodrošināt, izmantojot citu rīku.
11.8.3. Piekļūstamības informācijas saglabāšana pārveidošanas laikā
Ja autorēšanas rīks nodrošina pārveidošanu pārstrukturējot vai pārkodējot, tad piekļūstamības informāciju saglabā izvadē, ja izvades satura tehnoloģijā ir līdzvērtīgi mehānismi.
1. PIEZĪME. Pārveidošanas pārstrukturējot ir pārveidošanas, kurās satura tehnoloģija paliek nemainīga, bet satura strukturālās iezīmes tiek mainītas (piemēram, tabulu linearizēšana, dokumenta sadalīšana lappusēs).
2. PIEZĪME. Pārveidošanas pārkodējot ir pārveidošanas, kurās tiek mainīta tehnoloģija, ko izmanto satura kodēšanai.
11.8.4. Labošanas palīdzība
Ja autorēšanas rīka piekļūstamības pārbaudes funkcionalitāte spēj noteikt, ka saturs neatbilst 9. punkta (tīmeklis) vai 10. punkta (netīmekliski dokumenti) prasībām atbilstīgi attiecīgajam gadījumam, nodrošina, ka autorēšanas rīks sniedz labošanas ieteikumu(-us).
PIEZĪME. Tas neliedz labojumus veikt automatizēti un daļēji automatizēti, tas ir iespējams (un ieteicams) daudziem satura piekļūstamības problēmu veidiem.
11.8.5. Veidnes
Ja autorēšanas rīks nodrošina veidnes, ir pieejama vismaz viena veidne, kas atbalsta tāda satura radīšanu, kurš atbilst 9. punktam (tīmeklis) vai 10. punktam (netīmeklisks dokuments) atbilstīgi attiecīgajam gadījumam, un šī veidne ir identificēta kā šāda satura izveidi atbalstoša.
12. Dokumentācija un atbalsta pakalpojumi
12.1. Produkta dokumentācija
12.1.1. Piekļūstamības un saderības funkcijas
Produkta dokumentācijā, kas tiek sniegta ar IKT, neatkarīgi no tā, vai tā sniegta atsevišķi vai integrēta IKT, uzskaita IKT piekļūstamības un saderības funkcijas un paskaidro, kā tās izmantot.
PIEZĪME. Pieejamības un saderības funkcijas ietver iebūvētas piekļūstamības funkcijas un piekļūstamības funkcijas, kas nodrošina saderību ar palīgtehnoloģiju.
12.1.2. Pieejama dokumentācija
Produkta dokumentācija, kas tiek sniegta ar IKT, ir pieejama vismaz vienā no šādiem elektroniskajiem formātiem:
a) tīmekļa formāts, kas atbilst 9. punkta prasībām; vai
b) netīmeklisks formāts, kas atbilst 10. punkta prasībām.
1. PIEZĪME. Tas neliedz sniegt produkta dokumentāciju arī citos formātos (elektroniskā vai drukātā formātā), kas nav pieejami.
2. PIEZĪME. Tas arī neliedz nodrošināt alternatīvus formātus, kas atbilst kāda konkrēta lietotāju veida vajadzībām (piemēram, Braila dokumenti neredzīgiem cilvēkiem vai viegli lasāma informācija personām ar kognitīviem traucējumiem).
3. PIEZĪME. Ja dokumentācija ir neatņemama IKT daļa, tā tiks nodrošināta ar pieejamas lietotāja saskarnes starpniecību.
4. PIEZĪME. Piekļūstamību veicinātu tāds lietotāja aģents, kas atbalsta automātisku multivides pārveidošanu.
12.2. Atbalsta pakalpojumi
12.2.1. Vispārīga informācija
IKT atbalsta pakalpojumi cita starpā ir palīdzības dienesti, zvanu centri, tehniskais atbalsts, retranslācijas pakalpojumi un mācību pakalpojumi.
12.2.2. Informācija par piekļūstamības un saderības funkcijām
IKT atbalsta pakalpojumi sniedz informāciju par piekļūstamības un saderības funkcijām, kas ir iekļautas produkta dokumentācijā.
PIEZĪME. Piekļūstamības un saderības funkcijas ietver iebūvētas piekļūstamības funkcijas un piekļūstamības funkcijas, kas nodrošina saderību ar palīgtehnoloģiju.
12.2.3. Efektīva saziņa
IKT atbalsta pakalpojumi ir pielāgoti personu ar invaliditāti saziņas vajadzībām vai nu tieši, vai arī ar kontaktpunkta starpniecību.
12.2.4. Pieejama dokumentācija
Atbalsta pakalpojumos nodrošinātā dokumentācija ir pieejama vismaz vienā no šādiem elektroniskajiem formātiem:
a) tīmekļa formāts, kas atbilst 9. punkta prasībām; vai
b) netīmeklisks formāts, kas atbilst 10. punkta prasībām.
1. PIEZĪME. Tas neliedz sniegt produkta dokumentāciju arī citos formātos (elektroniskā vai drukātā formātā), kas nav pieejami.
2. PIEZĪME. Tas arī neliedz nodrošināt alternatīvus formātus, kas atbilst kāda konkrēta lietotāju veida vajadzībām (piemēram, Braila dokumenti neredzīgiem cilvēkiem vai viegli lasāma informācija personām ar kognitīviem traucējumiem).
3. PIEZĪME. Piekļūstamību veicinātu tāds lietotāja aģents, kas atbalsta automātisku multivides pārveidošanu.
13. IKT, kas nodrošina piekļuvi retranslācijas un neatliekamās palīdzības pakalpojumiem
13.1. Retranslācijas funkciju prasības
13.1.1. Vispārīga informācija
Retranslācijas funkcijas ļauj dažādu saziņas veidu, piemēram, tekstuālas saziņas, zīmju valodas vai runas, lietotājiem attālināti sazināties ar IKT starpniecību, izmantojot divvirzienu sakarus, kas nodrošina pārveidošanu starp dažādiem saziņas veidiem (parasti to veic cilvēks operators).
Labākā prakse ir izpildīt piemērojamās ETSI ES 202 975 [i.5] retranslācijas funkciju prasības.
13.1.2. Teksta retranslācijas funkcijas
Ja ir paredzēts, ka IKT nodrošinās teksta retranslācijas funkciju, tad šī teksta retranslācijas funkcija iespējo teksta un runas lietotāju mijiedarbību, nodrošinot pārveidošanu starp abiem saziņas veidiem.
13.1.3. Zīmju retranslācijas funkcijas
Ja ir paredzēts, ka IKT nodrošinās zīmju retranslācijas funkciju, tad šī zīmju retranslācijas funkcija iespējo zīmju valodas un runas lietotāju mijiedarbību, nodrošinot pārveidošanu starp abiem saziņas veidiem.
PIEZĪME. Zīmju retranslācijas funkcijas dažkārt dēvē arī par zīmju valodas retranslācijas funkcijām vai video retranslācijas funkcijām.
13.1.4. Lasīšanas no lūpām retranslācijas funkcijas
Ja ir paredzēts, ka IKT nodrošinās lasīšanas no lūpām retranslācijas funkciju, tad šī lasīšanas no lūpām retranslācijas funkcija iespējo lasītāju no lūpām un balss tālruņa lietotāju mijiedarbību, nodrošinot pārveidošanu starp abiem saziņas veidiem.
13.1.5. Telefonijas pakalpojumi ar titriem
Ja paredzēts, ka IKT nodrošinās telefonijas pakalpojumu ar titriem, tad šis pakalpojums palīdz nedzirdīgam vai vājdzirdīgam lietotājam runas dialogā, nodrošinot sarunas ienākošo daļu titros.
13.1.6. Runas pārvēršanas runā retranslācijas funkcijas
Ja ir paredzēts, ka IKT nodrošinās runas pārvēršanas runā retranslācijas funkciju, šī runas pārvēršanas runā retranslācijas funkcija palīdzēs telefona lietotājiem ar apgrūtinātām runas vai kognitīvajām spējām sazināties ar citiem lietotājiem.
13.2. Piekļuve retranslācijas funkcijām
Ja IKT sistēmas atbalsta divvirzienu sakarus un ja ir noteikts retranslācijas funkciju kopums šādai saziņai, izejošiem un ienākošiem zvaniem nedrīkst būt liegta piekļuve šīm retranslācijas funkcijām.
1. PIEZĪME. Divvirzienu sakari var ietvert balss sakarus, reāllaika teksta sakarus vai videosakarus, kas tiek nodrošināti atsevišķi vai kombinācijā, kuru atbalsta gan retranslācijas funkcija, gan IKT sistēma.
2. PIEZĪME. Šīs prasības mērķis ir personām ar invaliditāti nodrošināt funkcionāli līdzvērtīgu piekļuvi saziņai.
13.3. Piekļuve neatliekamās palīdzības pakalpojumiem
Ja IKT sistēmas atbalsta divvirzienu sakarus un ja šādai saziņai ir noteikts neatliekamās palīdzības pakalpojumu kopums, izejošiem un ienākošiem zvaniem netiek liegta piekļuve šiem pakalpojumiem.
1. PIEZĪME. Divvirzienu sakari var ietvert balss sakarus, reāllaika teksta sakarus vai videosakarus, kas tiek nodrošināti atsevišķi vai kombinācijās, kuras atbalsta gan neatliekamās palīdzības pakalpojumi, gan IKT sistēma.
2. PIEZĪME. Šīs prasības mērķis ir panākt, ka personām ar invaliditāti ir funkcionāli līdzvērtīga piekļuve neatliekamās palīdzības pakalpojumiem.
A pielikums (informatīvs)
Saistība starp šo dokumentu un būtiskajām Direktīvas 2016/2102 prasībām
Šis dokuments ir sagatavots, pamatojoties uz Komisijas standartizācijas pieprasījumu C (2017) 2585 final [i.27], lai nodrošinātu vienu brīvprātīgu līdzekli Direktīvas 2016/2102 [i.28] par publiskā sektora struktūru tīmekļvietņu un mobilo lietotņu piekļūstamību būtisko prasību izpildei.
Pēc šā dokumenta pieminēšanas Eiropas Savienības Oficiālajā Vēstnesī saistībā ar iepriekš minēto direktīvu atbilstība šā dokumenta A.1. un A.2. tabulā iekļautajiem normatīvajiem punktiem sniedz (šā dokumenta darbības jomas ietvaros) prezumpciju par atbilstību attiecīgajām direktīvas un saistīto EBTA noteikumu būtiskajām prasībām.
A.1. tabulā uzskaitītās prasības ir piemērojamas attiecībā uz tīmekļa vietnēm (atbilstoši tam, kā noteikts 3.1. punktā), tostarp attiecībā uz:
· dokumentiem, kas ir tīmekļa vietnes;
· dokumentiem, kas ir iegulti tīmekļa vietnēs un kas tiek izmantoti atveidošanā vai ko ir paredzēts atveidot kopā ar tīmekļa vietni, kurā tie ir iegulti;
· programmatūru, kas ir tīmekļa vietne; vai
· programmatūru, kas ir iegulta tīmekļa vietnēs un tiek izmantota atveidošanā vai ko ir paredzēts atveidot kopā ar tīmekļa vietni, kurā tā ir iegulta.
Prasības, kas ir uzskatītas A.2. tabulā, ir piemērojamas attiecībā uz mobilajām lietotnēm, kas nodrošina lietotāja saskarni, tostarp attiecībā uz programmatūrā iekļauto saturu.
1. PIEZĪME. Direktīvā 2016/2102 [i.28] ir noteikts šādi: “Tīmekļvietņu un mobilo lietotņu saturs ietver tekstuālu, kā arī netekstuālu informāciju, lejuplādējamus dokumentus un veidlapas un divpusēju saziņu, piemēram, digitālo veidlapu apstrādi un autentifikācijas, identifikācijas un maksājumu veikšanas procesu pabeigšanu.”
2. PIEZĪME. A pielikums ir visu saskaņoto standartu nepieciešams elements. Tā mērķis ir paskaidrot to, kā izpildāmas direktīvas būtiskās prasības. Līdz ar to A.1. un A.2. tabulās ir ietverti tikai tie elementi, kas ir saistīti ar Direktīvas 2016/2102 [i.28] būtiskajām prasībām.
A.1. un A.2. tabulas kolonnu atšifrējums
Prasība
Nr.
Vienas tabulas rindas identifikācijas numurs, ko var izmantot, lai identificētu prasību.
Direktīvas būtiskās prasības
Direktīvas pants(-i), kurā(-os) ir noteikta attiecīgā prasība.
Šā dokumenta punkts(-i)
Šā dokumenta punkts(-i), kurā(-os) ir noteikta attiecīgā prasība, ja vien nav nepārprotami norādīts cits dokuments.
Prasības piemērošanas nosacījumi
U/C
“U” norāda, ka atbilstība noteiktajam punktam ir jānodrošina vienmēr.
“C” norāda, ka atbilstība noteiktajam punktam ir jānodrošina tikai tad, ja tiek izpildīts noteikts nosacījums.
Nosacījums
Attiecībā uz nosacījuma prasībām šajā kolonnā ir norādīts nosacījums, kuram ir jāpastāv, lai atbilstību attiecīgajam punktam varētu noteikt kā prasību.
Novērtējums
Norāda šā dokumenta punktu, kurā ir iekļauta attiecīgā novērtējuma metode.
Atbilstības prezumpcija paliek spēkā tikai tik ilgi, kamēr Eiropas Savienības Oficiālajā Vēstnesī publicētajā sarakstā tiek saglabāta atsauce uz šo dokumentu. Šā dokumenta lietotājiem regulāri jāiepazīstas ar jaunāko sarakstu, kas ir publicēts Eiropas Savienības Oficiālajā Vēstnesī.
Citi Savienības tiesību akti var būt piemērojami produktam(-iem), kas ietilpst šā dokumenta darbības jomā.
A.1. tabula. Tīmekļa vietnes. Saistība starp šo dokumentu un Direktīvas 2016/2102/ES būtiskajām prasībām
	Prasība
	Prasības piemērošanas nosacījumi
	Novērtējums

	Nr.
	Šā dokumenta punkts
	Direktīvas būtiskās prasības
	Atbilstība vienmēr vai tikai izpildot noteiktu nosacījumu
	Nosacījums
	Šā dokumenta punkts

	
	
	Uztveramība
	Darbināmība
	Saprotamība
	Noturība
	
	
	

	1.
	5.2. Piekļūstamības funkciju aktivizācija
	(
	(
	(
	(
	C
	Ja IKT ietilpst dokumentētas piekļūstamības funkcijas
	C.5.2.

	2.
	5.3. Biometrija
	
	(
	
	
	C
	Ja IKT izmanto bioloģiskās īpašības
	C.5.3.

	3.
	5.4. Piekļūstamības informācijas saglabāšana, kad notiek pārveidošana
	(
	
	(
	(
	C
	Ja IKT pārveido informāciju vai sakarus
	C.5.4.

	4.
	5.5.1. Darbības līdzekļi
	
	(
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst darbināmas daļas
	C.5.5.1.

	5.
	5.5.2. Darbināmo daļu atpazīstamība
	(
	(
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst darbināmas daļas
	C.5.5.2.

	6.
	5.6.1. Taktilais vai skaniskais statuss
	(
	(
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst bloķēšanas vai pārslēgšanas vadīkla 
	C.5.6.1.

	7.
	5.6.2. Vizuālais statuss 
	(
	(
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst bloķēšanas vai pārslēgšanas vadīkla 
	C.5.6.2.

	8.
	5.7. Taustiņa atkārtošana
	
	(
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst taustiņa atkārtošanas funkcija, kuru nevar izslēgt
	C.5.7.

	9.
	5.8. Pieļaujamais divkāršais taustiņspiediens
	
	(
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst tastatūra vai papildtastatūra
	C.5.8.
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	5.9. Vienlaicīgas lietotāja darbības
	
	(
	
	
	C
	Ja IKT darbībai tiek izmantotas vienlaicīgas lietotāja darbības
	C.5.9.

	11.
	6.1. Runai paredzētās skaņas joslas platums
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus
	C.6.1.

	12.
	6.2.1. Reāllaika teksta nodrošināšana
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus
	C.6.2.1.

	13.
	6.2.2. Reāllaika teksta attēlojums
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus
	C.6.2.2.

	14.
	6.2.3. Sadarbspēja 
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus
	C.6.2.3.

	15.
	6.2.4. Reāllaika teksta atbildspēja
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus
	C.6.2.4.

	16.
	6.3. Zvanītāja identifikators
	(
	(
	(
	(
	C
	Ja IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus
	C.6.3.

	17.
	6.5.2. Izšķirtspēja, a) apakšpunkts
	(
	
	(
	
	C
	Ja IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus
	C.6.5.2.

	18.
	6.5.3. Kadrēšanas biežums, a) apakšpunkts
	(
	
	(
	
	C
	Ja IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus
	C.6.5.3.

	19.
	7.1.1. Titru rādīšana
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst videoiespējas
	C.7.1.1.

	20.
	7.1.2. Titru sinhronizācija
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst videoiespējas
	C.7.1.2.

	21.
	7.1.3. Titru saglabāšana
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst videoiespējas
	C.7.1.3.

	22.
	7.2.1. Audioapraksta atskaņošana
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst videoiespējas
	C.7.2.1.

	23.
	7.2.2. Audioapraksta sinhronizācija
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst videoiespējas
	C.7.2.2.

	24.
	7.2.3. Audioapraksta saglabāšana
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst videoiespējas
	C.7.2.3.

	25.
	7.3. Lietotāja vadīklas titriem un audioaprakstiem
	(
	(
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst videoiespējas
	C.7.3.

	26.
	9.1.1.1. Netekstuāls saturs
	(
	
	
	
	U
	
	C.9.1.1.1.

	27.
	9.1.2.1. Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti)
	(
	
	
	
	U
	
	C.9.1.2.1.

	28.
	9.1.2.2. Titri (iepriekš ierakstīti)
	(
	
	
	
	U
	
	C.9.1.2.2.

	29.
	9.1.2.3. Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīta)
	(
	
	
	
	U
	
	C.9.1.2.3.

	30.
	9.1.2.4. Titri (tiešraidē)
	(
	
	
	
	U
	
	C.9.1.2.4.

	31.
	9.1.2.5. Audioapraksts (iepriekš ierakstīts)
	(
	
	
	
	U
	
	C.9.1.2.5.

	32.
	9.1.3.1. Informācija un saistības
	(
	
	
	
	U
	
	C.9.1.3.1.

	33.
	9.1.3.2. Jēgpilna secība
	(
	
	
	
	U
	
	C.9.1.3.2.

	34.
	9.1.3.3. Sensorās īpašības
	(
	
	
	
	U
	
	C.9.1.3.3.

	35.
	9.1.3.4. Orientācija 
	(
	(
	
	
	U
	
	C.9.1.3.4.

	36.
	9.1.3.5. Ievades mērķa identificēšana 
	(
	(
	
	
	U
	
	C.9.1.3.5.

	37.
	9.1.4.1. Krāsas izmantošana
	(
	
	
	
	U
	
	C.9.1.4.1.

	38.
	9.1.4.2. Skaņas vadība
	(
	
	
	
	U
	
	C.9.1.4.2.

	39.
	9.1.4.3. Kontrasts (minimālais)
	(
	
	
	
	U
	
	C.9.1.4.3.

	40.
	9.1.4.4. Teksta lieluma maiņa
	(
	
	
	
	U
	
	C.9.1.4.4.

	41.
	9.1.4.5. Teksta attēli
	(
	
	
	
	U
	
	C.9.1.4.5.

	42.
	9.1.4.10. Plūduma sakārtošana
	(
	
	
	
	U
	
	C.9.1.4.10.

	43.
	9.1.4.11. Netekstuālais kontrasts
	(
	
	
	
	U
	
	C.9.1.4.11.

	44.
	9.1.4.12. Teksta retinājums
	(
	(
	
	
	U
	
	C.9.1.4.12.

	45.
	9.1.4.13. Saturs uznirstošās norādēs vai fokusā
	(
	(
	
	
	U
	
	C.9.1.4.13.

	46
	9.2.1.1. Tastatūra
	
	(
	
	
	U
	
	C.9.2.1.1.

	47.
	9.2.1.2. Bez tastatūras slazda
	
	(
	
	
	U
	
	C.9.2.1.2.

	48.
	9.2.1.4. Rakstzīmju īsinājumtaustiņi
	
	(
	
	
	U
	
	C.9.2.1.4.

	49.
	9.2.2.1. Pielāgojams laika iestatījums
	
	(
	
	
	U
	
	C.9.2.2.1.

	50.
	9.2.2.2. Pauzēšana, apturēšana, slēpšana
	
	(
	
	
	U
	
	C.9.2.2.2.

	51.
	9.2.3.1. Trīs uzplaiksnījumi vai zem robežvērtības
	
	(
	
	
	U
	
	C.9.2.3.1.

	52.
	9.2.4.1. Bloku apiešana
	
	(
	
	
	U
	
	C.9.2.4.1.

	53.
	9.2.4.2. Vietne ar nosaukumu
	
	(
	
	
	U
	
	C.9.2.4.2.

	54.
	9.2.4.3. Fokusa secība
	
	(
	
	
	U
	
	C.9.2.4.3.

	55.
	9.2.4.4. Saites saturs (kontekstā)
	
	(
	
	
	U
	
	C.9.2.4.4.

	56.
	9.2.4.5. Vairāki veidi
	
	(
	
	
	U
	
	C.9.2.4.5.

	57.
	9.2.4.6. Virsraksti un birkas
	
	(
	
	
	U
	
	C.9.2.4.6.

	58.
	9.2.4.7. Redzams fokuss
	
	(
	
	
	U
	
	C.9.2.4.7.

	59.
	9.2.5.1. Rādītāja žesti
	
	(
	
	
	U
	
	C.9.2.5.1.

	60.
	9.2.5.2. Rādītāja atcelšana
	
	(
	
	
	U
	
	C.9.2.5.2.

	61.
	9.2.5.3. Birka nosaukumā
	
	(
	
	
	U
	
	C.9.2.5.3.

	62.
	9.2.5.4. Palaide ar kustību
	
	(
	
	
	U
	
	C.9.2.5.4.

	63.
	9.3.1.1. Vietnes valoda
	
	
	(
	
	U
	
	C.9.3.1.1.

	64.
	9.3.1.2. Daļu valoda
	
	
	(
	
	U
	
	C.9.3.1.2.

	65.
	9.3.2.1. Par fokusu
	
	
	(
	
	U
	
	C.9.3.2.1.

	66.
	9.3.2.2. Par ievadi
	
	
	(
	
	U
	
	C.9.3.2.2.

	67.
	9.3.2.3. Saskanīga navigācija
	
	
	(
	
	U
	
	C.9.3.2.3.

	68.
	9.3.2.4. Saskanīga identifikācija
	
	
	(
	
	U
	
	C.9.3.2.4.

	69.
	9.3.3.1. Kļūdas identifikācija
	
	
	(
	
	U
	
	C.9.3.3.1.

	70.
	9.3.3.2. Birkas vai instrukcijas
	
	
	(
	
	U
	
	C.9.3.3.2.

	71.
	9.3.3.3. Kļūdas ieteikums
	
	
	(
	
	U
	
	C.9.3.3.3.

	72.
	9.3.3.4. Kļūdas novēršana (juridiska, finanšu, datu)
	
	
	(
	
	U
	
	C.9.3.3.4.

	73.
	9.4.1.1. Parsēšana
	
	
	
	(
	U
	
	C.4.1.1.

	74.
	9.4.1.2. Nosaukums, loma, vērtība
	
	
	
	(
	U
	
	C.4.1.2.

	75.
	9.4.1.3. Statusa ziņojumi
	(
	(
	(
	(
	U
	
	C.4.1.3.

	76.
	11.6.2. Piekļūstamības funkciju nepārtraukšana
	(
	(
	(
	(
	U
	
	C.11.6.2.

	77.
	11.7. Lietotāja izvēlēti iestatījumi
	(
	(
	(
	(
	U
	
	C.11.7.

	78.
	11.8.1. Satura tehnoloģija
	(
	(
	(
	(
	C
	Ja IKT ir autorēšanas rīks
	C.11.8.1.

	79.
	11.8.2. Pieejama satura veidošana
	(
	(
	(
	(
	C
	Ja IKT ir autorēšanas rīks
	C.11.8.2.

	80.
	11.8.3. Piekļūstamības informācijas saglabāšana pārveidošanas laikā
	(
	(
	(
	(
	C
	Ja IKT ir autorēšanas rīks
	C.11.8.3.

	81.
	11.8.4. Labošanas palīdzība
	(
	(
	(
	(
	C
	Ja IKT ir autorēšanas rīks
	C.11.8.4.

	82.
	11.8.5. Veidnes
	(
	(
	(
	(
	C
	Ja IKT ir autorēšanas rīks
	C.11.8.5.

	83.
	12.1.1. Piekļūstamības un saderības funkcijas
	(
	(
	(
	(
	U
	
	C.12.1.1.

	84.
	12.1.2. Pieejama dokumentācija
	(
	(
	(
	(
	U
	
	C.12.1.2.

	85.
	12.2.2. Informācija par piekļūstamības un saderības funkcijām
	(
	(
	(
	(
	U
	
	C.12.2.2.

	86.
	12.2.3. Efektīva saziņa
	(
	
	(
	
	U
	
	C.12.2.3.

	87.
	12.2.4. Pieejama dokumentācija
	(
	(
	(
	(
	U
	
	C.12.2.4.
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	Atbilstība vienmēr vai tikai izpildot noteiktu nosacījumu
	Nosacījums
	Šā dokumenta punkts

	
	
	Uztveramība
	Darbināmība
	Saprotamība
	Noturība
	
	
	

	1.
	5.2. Piekļūstamības funkcijas aktivizācija
	(
	(
	(
	(
	C
	Ja IKT ietilpst dokumentētas piekļūstamības funkcijas
	C.5.2.

	2.
	5.3. Biometrija
	
	(
	
	
	C
	Ja IKT izmanto bioloģiskās īpašības
	C.5.3.

	3.
	5.4. Piekļūstamības informācijas saglabāšana, kad notiek pārveidošana
	(
	
	(
	(
	C
	Ja IKT pārveido informāciju vai sakarus
	C.5.4.

	4.
	5.5.2. Darbināmo daļu atpazīstamība
	(
	(
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst darbināmas daļas
	C.5.5.2.

	5.
	5.6.1. Taktilais vai skaniskais statuss
	(
	(
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst bloķēšanas vai pārslēgšanas vadīkla 
	C.5.6.1.

	6.
	5.6.2. Vizuālais statuss 
	(
	(
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst bloķēšanas vai pārslēgšanas vadīkla 
	C.5.6.2.

	7.
	5.7. Taustiņa atkārtošana
	
	(
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst taustiņa atkārtošanas funkcija, kuru nevar izslēgt
	C.5.7.

	8.
	5.8. Pieļaujamais divkāršais taustiņspiediens
	
	(
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst tastatūra vai papildtastatūra
	C.5.8.

	9.
	5.9. Vienlaicīgas lietotāja darbības
	
	(
	
	
	C
	Ja IKT darbībai tiek izmantotas vienlaicīgas lietotāja darbības
	C.5.9.

	10.
	6.1. Runai paredzētās skaņas joslas platums
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus
	C.6.1.

	11.
	6.2.1. Reāllaika teksta nodrošināšana
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus
	C.6.2.1.

	12.
	6.2.2. Reāllaika teksta attēlojums
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus
	C.6.2.2.

	13.
	6.2.3. Sadarbspēja 
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus
	C.6.2.3.

	14.
	6.2.4. Reāllaika teksta atbildspēja
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus
	C.6.2.4.

	15.
	6.3. Zvanītāja identifikators
	(
	(
	(
	(
	C
	Ja IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus
	C.6.3.

	16.
	6.5.2. Izšķirtspēja, a) apakšpunkts
	(
	
	(
	
	C
	Ja IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus
	C.6.5.2.

	17.
	6.5.3. Kadrēšanas biežums, a) apakšpunkts
	(
	
	(
	
	C
	Ja IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus
	C.6.5.3.

	18.
	7.1.1. Titru rādīšana
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst videoiespējas
	C.7.1.1.

	19.
	7.1.2. Titru sinhronizācija
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst videoiespējas
	C.7.1.2.

	20.
	7.1.3. Titru saglabāšana
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst videoiespējas
	C.7.1.3.

	21.
	7.2.1. Audioapraksta atskaņošana
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst videoiespējas
	C.7.2.1.

	22.
	7.2.2. Audioapraksta sinhronizācija
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst videoiespējas
	C.7.2.2.

	23.
	7.2.3. Audioapraksta saglabāšana
	(
	
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst videoiespējas
	C.7.2.3.

	24.
	7.3. Lietotāja vadīklas titriem un audioaprakstiem
	(
	(
	
	
	C
	Ja IKT ietilpst videoiespējas
	C.7.3.

	25.
	11.1.1.1.1. Netekstuāls saturs (atvērta funkcionalitāte)
	(
	
	
	
	U
	
	C.11.1.1.1.1.

	26.
	11.1.1.1.2. Netekstuāls saturs (slēgta funkcionalitāte)
	(
	
	
	
	U
	
	C.11.1.1.1.2.

	27.
	11.1.2.1.1. Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti, atvērta funkcionalitāte)
	(
	
	
	
	U
	
	C.11.1.2.1.1.

	28.
	11.1.2.1.2. Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti, slēgta funkcionalitāte)
	(
	
	
	
	U
	
	C.11.1.2.1.2.

	29.
	11.1.2.2. Titri (iepriekš ierakstīti)
	(
	
	
	
	U
	
	C.11.1.2.2.

	30.
	11.1.2.3.1. Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīta, atvērta funkcionalitāte)
	(
	
	
	
	U
	
	C.11.1.2.3.1.

	31.
	11.1.2.3.2. Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīta, slēgta funkcionalitāte)
	(
	
	
	
	U
	
	C.11.1.2.3.2.

	32.
	11.1.2.4. Titri (tiešraidē)
	(
	
	
	
	U
	
	C.11.1.2.4.

	33.
	11.1.2.5. Audioapraksts (iepriekš ierakstīts)
	(
	
	
	
	U
	
	C.11.1.2.5.

	34.
	11.1.3.1.1. Informācija un saistības (atvērta funkcionalitāte)
	(
	
	
	
	U
	
	C.11.1.3.1.1.

	35.
	11.1.3.2.1. Jēgpilna secība (atvērta funkcionalitāte)
	(
	
	
	
	U
	
	C.11.1.3.2.1.

	36.
	11.1.3.3. Sensorās īpašības
	(
	
	
	
	U
	
	C.11.1.3.3.

	37.
	11.1.3.4. Orientācija
	(
	(
	
	
	U
	
	C.11.1.3.4.

	38.
	11.1.3.5. Ievades mērķa identificēšana
	(
	
	
	
	
	
	C.11.1.3.5.

	39.
	11.1.4.1. Krāsas izmantošana
	(
	
	
	
	U
	
	C.11.1.4.1.

	40.
	11.1.4.2. Skaņas vadība
	(
	
	
	
	U
	
	C.11.1.4.2.

	41.
	11.1.4.3. Kontrasts (minimālais)
	(
	
	
	
	U
	
	C.11.1.4.3.

	42.
	11.1.4.4.1. Teksta lieluma maiņa (atvērta funkcionalitāte)
	(
	
	
	
	U
	
	C.11.1.4.4.1.

	43.
	11.1.4.4.2. Teksta lieluma maiņa (slēgta funkcionalitāte)
	(
	
	
	
	U
	
	C.11.1.4.4.2.

	44.
	11.1.4.5.1. Teksta attēli (atvērta funkcionalitāte)
	(
	
	
	
	U
	
	C.11.1.4.5.1.

	45.
	11.1.4.10.1. Plūduma sakārtošana (atvērta funkcionalitāte)
	(
	
	
	
	U
	
	C.11.1.4.10.1.

	46.
	11.1.4.10.2. Plūduma sakārtošana (slēgta funkcionalitāte)
	(
	
	
	
	U
	
	C.11.1.4.10.2.

	47.
	11.1.4.11. Netekstuālais kontrasts
	(
	
	
	
	
	
	C.11.1.4.11.

	48.
	11.1.4.12. Teksta retinājums
	(
	(
	
	
	U
	
	C.11.1.4.12.

	49.
	11.1.4.13. Saturs uznirstošās norādēs vai fokusā
	(
	(
	
	
	U
	
	C.11.1.4.13.

	50.
	11.2.1.1.1. Tastatūra (atvērta funkcionalitāte)
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.2.1.1.1.

	51.
	11.2.1.1.2. Tastatūra (slēgta funkcionalitāte)
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.2.1.1.2.

	52.
	11.2.1.2. Bez tastatūras slazda
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.2.1.2.

	53.
	11.2.1.4.1. Rakstzīmju īsinājumtaustiņi (atvērta funkcionalitāte)
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.2.1.4.1.

	54.
	11.2.1.4.2. Rakstzīmju īsinājumtaustiņi (slēgta funkcionalitāte)
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.2.1.4.2.

	55.
	11.2.2.1. Pielāgojams laika iestatījums
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.2.2.1.

	56.
	11.2.2.2. Pauzēšana, apturēšana, slēpšana
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.2.2.2.

	57.
	11.2.3.1. Trīs uzplaiksnījumi vai zem robežvērtības
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.2.3.1.

	58.
	11.2.4.3. Fokusa secība
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.2.4.3.

	59.
	11.2.4.4. Saites saturs (kontekstā)
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.2.4.4.

	60.
	11.2.4.6. Virsraksti un birkas
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.2.4.6.

	61.
	11.2.4.7. Redzams fokuss
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.2.4.7.

	62.
	11.2.5.1. Rādītāja žesti
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.2.5.1.

	63.
	11.2.5.2. Rādītāja atcelšana
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.2.5.2.

	64
	11.2.5.3. Birka nosaukumā
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.2.5.3.

	65.
	11.2.5.4. Palaide ar kustību
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.2.5.4.

	66.
	11.3.1.1.1. Programmatūras valoda (atvērta funkcionalitāte)
	
	
	(
	
	U
	
	C.11.3.1.1.1.

	67.
	11.3.1.1.2. Programmatūras valoda (slēgta funkcionalitāte)
	
	
	(
	
	U
	
	C.11.3.1.1.2.

	68.
	11.3.2.1. Par fokusu
	
	
	(
	
	U
	
	C.11.3.2.1.

	69.
	11.3.2.2. Par ievadi
	
	
	(
	
	U
	
	C.11.3.2.2.

	70.
	11.3.3.1.1. Kļūdas identifikācija (atvērta funkcionalitāte)
	
	
	(
	
	U
	
	C.11.3.3.1.1.

	71.
	11.3.3.1.2. Kļūdas identifikācija (slēgta funkcionalitāte)
	
	
	(
	
	U
	
	C.11.3.3.1.2.

	72.
	11.3.3.2. Birkas vai instrukcijas
	
	
	(
	
	U
	
	C.11.3.3.2.

	73.
	11.3.3.3. Kļūdas ieteikums
	
	
	(
	
	U
	
	C.11.3.3.3.

	74.
	11.3.3.4. Kļūdas novēršana (juridiska, finanšu, datu)
	
	
	(
	
	U
	
	C.11.3.3.4.

	75.
	11.4.1.1.1. Parsēšana (atvērta funkcionalitāte)
	
	
	
	(
	U
	
	C.11.4.1.1.1.

	76.
	11.4.1.2.1. Nosaukums, loma, vērtība (atvērta funkcionalitāte)
	
	
	
	(
	U
	
	C.11.4.1.2.1.

	77.
	11.5.2.3. Piekļūstamības pakalpojumu izmantošana
	(
	(
	(
	(
	U
	
	C.11.5.2.3.

	78.
	11.5.2.5. Informācija par objektu
	(
	
	(
	
	U
	
	C.11.5.2.5.

	79.
	11.5.2.6. Rinda, kolonna un galvenes
	(
	
	(
	
	U
	
	C.11.5.2.6.

	80.
	11.5.2.7. Vērtības
	(
	
	(
	
	U
	
	C.11.5.2.7.

	81.
	11.5.2.8. Birku saistības
	(
	
	(
	
	U
	
	C.11.5.2.8.

	82.
	11.5.2.9. Vecākelementu un bērnelementu saistība
	(
	
	(
	
	U
	
	C.11.5.2.9.

	83.
	11.5.2.10. Teksts
	(
	
	(
	
	U
	
	C.11.5.2.10.

	84.
	11.5.2.11. Pieejamo darbību saraksts
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.5.2.11.

	85.
	11.5.2.12. Pieejamo darbību izpilde
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.5.2.12.

	86.
	11.5.2.13. Fokusa izsekošana un atribūtu atlase
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.5.2.13.

	87.
	11.5.2.14. Fokusa un atlases atribūtu pārveidošana
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.5.2.14.

	88.
	11.5.2.15. Paziņošana par izmaiņām
	
	(
	(
	
	U
	
	C.11.5.2.15.

	89.
	11.5.2.16. Stāvokļu un rekvizītu pārveidošana
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.5.2.16.

	90.
	11.5.2.17. Vērtību un teksta pārveidošana
	
	(
	
	
	U
	
	C.11.5.2.17.

	91.
	11.6.2. Piekļūstamības funkciju nepārtraukšana
	(
	(
	(
	(
	U
	
	C.11.6.2.

	92.
	11.7. Lietotāja izvēlēti iestatījumi
	(
	(
	(
	(
	U
	
	C.11.7.

	93.
	11.8.1. Satura tehnoloģija
	(
	(
	(
	(
	C
	Ja IKT ir autorēšanas rīks
	C.11.8.1.

	94.
	11.8.2. Pieejama satura veidošana
	(
	(
	(
	(
	C
	Ja IKT ir autorēšanas rīks
	C.11.8.2.

	95.
	11.8.3. Piekļūstamības informācijas saglabāšana pārveidošanas laikā
	(
	(
	(
	(
	C
	Ja IKT ir autorēšanas rīks
	C.11.8.3.

	96.
	11.8.4. Labošanas palīdzība
	(
	(
	(
	(
	C
	Ja IKT ir autorēšanas rīks
	C.11.8.4.

	97.
	11.8.5. Veidnes
	(
	(
	(
	(
	C
	Ja IKT ir autorēšanas rīks
	C.11.8.5.

	98.
	12.1.1. Piekļūstamības un saderības funkcijas
	(
	(
	(
	(
	U
	
	C.12.1.1.

	99.
	12.1.2. Pieejama dokumentācija
	(
	(
	(
	(
	U
	
	C.12.1.2.

	100.
	12.2.2. Informācija par piekļūstamības un saderības funkcijām
	(
	(
	(
	(
	U
	
	C.12.2.2.

	101.
	12.2.3. Efektīva saziņa
	(
	
	(
	
	U
	
	C.12.2.3.

	102.
	12.2.4. Pieejama dokumentācija
	(
	(
	(
	(
	U
	
	C.12.2.4.


B pielikums (informatīvs)
Saistība starp prasībām un funkcionālās veiktspējas priekšrakstiem
B.1. Saistība starp 5.–13. punktu un funkcionālās veiktspējas priekšrakstiem
B.2. tabulā ir parādīts, kuras no 5.–13. punktā izklāstītajām prasībām atbalsta katru no 4.2. punktā izklāstītajiem funkcionālās darbības priekšrakstiem.
Lai nodrošinātu, ka B.2. tabulas izmēri nepārsniedz lapas izmērus, B.2. tabulas kolonnu galvenēs ir izmantoti B.1. tabulā norādītie saīsinājumi.
B.1. tabula. B.2. tabulā izmantoto kolonnu galveņu apzīmējumi
	Punkta numurs
	Kolonnas galvenes saīsinājums
	Funkcionālās veiktspējas priekšraksts

	4.2.1.
	WV
	Lietošana neredzot

	4.2.2.
	LV
	Lietošana ar pasliktinātu redzi

	4.2.3.
	WPC
	Lietošana, neuztverot krāsas

	4.2.4.
	WH
	Lietošana nedzirdot

	4.2.5.
	LH
	Lietošana ar pasliktinātu dzirdi

	4.2.6.
	WVC
	Lietošana, nespējot izmantot balsi

	4.2.7.
	LMS
	Lietošana ar pasliktinātu kustību spēju vai spēku

	4.2.8.
	LR
	Lietošana ar ierobežotu sasniedzamību

	4.2.9.
	PST
	Fotosensitīvu lēkmju ierosinātāju mazināšana

	4.2.10.
	LC
	Lietošana ar kognitīviem traucējumiem

	4.2.11.
	P
	Privātums


Lai parādītu saistību starp 5.–13. punkta prasībām un funkcionālās veiktspējas priekšrakstiem, tiek izmantoti šādi saīsinājumi:
· P = primārā saistība; prasība atbalsta funkcionālās veiktspējas priekšrakstu;
· S = sekundārā saistība; prasība daļēji atbalsta funkcionālās veiktspējas priekšrakstu, jo daži lietotāji var izmantot attiecīgo funkciju īpašās situācijās.
B.2. tabula. Prasības, kas ir noteiktas 5.–13. punktā un atbalsta funkcionālās veiktspējas priekšrakstos noteiktajās piekļūstamības vajadzības
	Prasības
	4.2.1. WV
	4.2.2.
LV
	4.2.3.
WPC
	4.2.4.
WH
	4.2.5.
LH
	4.2.6.
WVC
	4.2.7.
LMS
	4.2.8.
LR
	4.2.9.
PST
	4.2.10.
LC
	4.2.11.
P

	5.1.2.1. Slēgta funkcionalitāte
	P
	P
	P
	P
	P
	P
	P
	P
	P
	P
	P

	5.1.2.2. Palīgtehnoloģija
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S

	5.1.3.1. Vispārīga informācija (saistīta ar 5.1.3. punktu “Nevizuāla piekļuve”)
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	5.1.3.2 Skaniska, tostarp runas, izvade
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	5.1.3.3. Skaniskās izvades korelācija
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	5.1.3.4. Runas izvades lietotāja vadība
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	5.1.3.5. Runas izvades automātiska pārtraukšana
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	5.1.3.6. Netekstuāla satura runas izvade 
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	5.1.3.7. Videoinformācijas runas izvade 
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	5.1.3.8. Maskēta ievade 
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	P

	5.1.3.9. Privāta piekļuve personas datiem
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	P

	5.1.3.10. Netraucēta skaniska izvade
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	5.1.3.11. Privātās klausīšanās skaļums
	P
	S
	-
	-
	S
	-
	-
	-
	-
	S
	S

	5.1.3.12. Skaļruņa skaļums
	P
	S
	-
	-
	S
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	5.1.3.13. Skaļuma atiestate
	P
	S
	-
	-
	S
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	5.1.3.14. Runas valodas
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	5.1.3.15. Nevizuāla kļūdas identifikācija
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	5.1.3.16. Kvītis, biļetes un transakcijas izvades
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5.1.4. Teksta palielināšanai slēgta funkcionalitāte
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5.1.5. Skaniskās informācijas vizuāla izvade
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	5.1.6.1. Darbība, neizmantojot tastatūras saskarni (slēgta funkcionalitāte)
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	P
	-
	-
	-
	-

	5.1.6.2. Darbība, neizmantojot tastatūras saskarni (ievades fokuss)
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	P
	-
	-
	-
	-

	5.2. Piekļūstamības funkciju aktivizācija
	P
	P
	P
	P
	P
	-
	P
	-
	-
	-
	-

	5.3. Biometrija
	P
	P
	-
	P
	-
	P
	P
	P
	-
	-
	P

	5.4. Piekļūstamības informācijas saglabāšana, kad notiek pārveidošana
	P
	P
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	5.5.1. Darbības līdzekļi 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-
	-

	5.5.2. Darbināmās daļas atpazīstamība
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5.6.1. Taktilais vai skaniskais statuss 
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	5.6.2. Vizuālais statuss
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	P
	P
	-
	S
	-

	5.7. Taustiņa atkārtošana
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	S
	-

	5.8. Pieļaujamais divkāršais taustiņspiediens
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	S
	-

	5.9. Vienlaicīgas lietotāja darbības
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	S
	-

	6.1. Runai paredzētās skaņas joslas platums (informatīvs ieteikums)
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6.2.1.1. Reāllaika teksta sakari
	-
	-
	-
	P
	S
	S
	-
	-
	-
	-
	-

	6.2.1.2. Vienlaicīga balss un teksta izmantošana
	-
	-
	-
	P
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-

	6.2.2.1. Vizuāli atšķirams attēlojums
	-
	-
	-
	P
	S
	S
	-
	-
	-
	-
	-

	6.2.2.2. Programmiski nosakāms sūtīšanas un saņemšanas virziens
	-
	-
	-
	P
	S
	S
	-
	-
	-
	-
	-

	6.2.3. Sadarbspēja
	-
	-
	-
	P
	S
	S
	-
	-
	-
	-
	-

	6.2.4. Reāllaika teksta atbildspēja
	-
	-
	-
	P
	S
	S
	-
	-
	-
	-
	-

	6.3. Zvanītāja identifikators
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	6.4. Balss pakalpojumu alternatīvas
	-
	-
	-
	P
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-

	6.5.2. Izšķirtspēja
	-
	-
	-
	P
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-

	6.5.3. Kadrēšanas biežums
	-
	-
	-
	P
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-

	6.5.4. Skaņas un video savstarpējā sinhronizācija
	-
	-
	-
	P
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-

	6.6. Videopakalpojumu alternatīvas
	P
	S
	-
	P
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-

	7.1.1. Titru rādīšana
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	7.1.2. Titru sinhronizācija
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	7.1.3. Titru saglabāšana
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	7.2.1. Audioapraksta atskaņošana
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	7.2.2. Audioapraksta sinhronizācija
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	7.2.3. Audioapraksta saglabāšana
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	7.3. Lietotāja vadīklas titriem un audioaprakstiem
	P
	P
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	8.1.2. Standarta savienojumi
	P
	P
	-
	-
	P
	-
	P
	P
	-
	P
	-

	8.1.3. Krāsa 
	-
	S
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	8.2.1.1. Runas skaļuma diapazons
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8.2.1.2. Pakāpeniska skaļuma regulēšana
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8.2.2.1. Fiksētas līnijas ierīces 
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8.2.2.2. Bezvadu sakaru ierīces
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8.3.2.1. Līmeņa maiņa
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-

	8.3.2.2. Brīvs grīdas vai pamatnes laukums
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-

	8.3.2.3.1. Pieeja. Vispārīga informācija
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-

	8.3.2.3.2. Pieeja no priekšpuses
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-

	8.3.2.3.3. Sāniska pieeja
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-

	8.3.2.4. Ceļgaliem un purngaliem paredzētās brīvās vietas platums
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-

	8.3.2.5. Brīvā vieta purngaliem
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-

	8.3.2.6. Brīvā vieta ceļgaliem
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-

	8.3.3.1.1. Neapgrūtināta augšējā līmeņa sasniedzamība no priekšpuses
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-

	8.3.3.1.2. Neapgrūtināta apakšējā līmeņa sasniedzamība no priekšpuses
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-

	8.3.3.1.3.1. Brīvs grīdas laukums
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-

	8.3.3.1.3.2. Apgrūtināta (< 510 mm) sasniedzamība no priekšpuses
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-

	8.3.3.1.3.3. Apgrūtināta (< 635 mm) sasniedzamība no priekšpuses
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-

	8.3.3.2.1. Neapgrūtināta augšējā līmeņa sasniedzamība no sāniem
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-

	8.3.3.2.2. Neapgrūtināta apakšējā līmeņa sasniedzamība no sāniem
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-

	8.3.3.2.3.1. Apgrūtināta (≤ 255 mm) sasniedzamība no sāniem
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-

	8.3.3.2.3.2. Apgrūtināta (≤ 610 mm) sasniedzamība no sāniem
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-

	8.3.4. Redzamība
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-

	8.3.5. Uzstādīšanas instrukcijas
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-

	8.4.1. Ciparu taustiņi
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8.4.2.1. Mehānisko daļu darbināšanas līdzekļi 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-
	-

	8.4.2.2. Mehānisko daļu darbināšanas spēks
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-
	-

	8.4.3. Atslēgas, biļetes un braukšanas kartes
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8.5. Taktila norāde par runas režīmu
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	9.1.1.1. Netekstuāls saturs
	P
	P
	-
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	S
	S

	9.1.2.1. Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti)
	P
	P
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	9.1.2.2. Titri (iepriekš ierakstīti)
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	9.1.2.3. Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīta)
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	9.1.2.4. Titri (tiešraidē)
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	9.1.2.5. Audioapraksts (iepriekš ierakstīts)
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	9.1.3.1. Informācija un saistības
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	9.1.3.2. Jēgpilna secība
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	9.1.3.3. Sensorās īpašības
	P
	P
	P
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	9.1.3.4. Orientācija
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	S
	-

	9.1.3.5. Ievades mērķa identificēšana
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	9.1.4.1. Krāsas izmantošana
	P
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	9.1.4.2. Skaņas vadība
	P
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	9.1.4.3. Kontrasts (minimālais)
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	9.1.4.4. Teksta lieluma maiņa
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-
	-
	-
	-

	9.1.4.5. Teksta attēli
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	9.1.4.10. Plūduma sakārtošana
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	9.1.4.11. Netekstuālais kontrasts
	-
	P
	P
	-
	
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	9.1.4.12. Teksta retinājums
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-

	9.1.4.13. Saturs uznirstošās norādēs vai fokusā
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-

	9.2.1.1. Tastatūra
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	P
	-
	-
	-
	-

	9.2.1.2. Bez tastatūras slazda
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	P
	-
	-
	-
	-

	9.2.1.4. Rakstzīmju īsinājumtaustiņi
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	S
	-

	9.2.2.1. Pielāgojams laika iestatījums
	P
	P
	-
	P
	P
	-
	P
	-
	-
	P
	-

	9.2.2.2. Pauzēšana, apturēšana, slēpšana
	P
	P
	-
	P
	P
	-
	P
	-
	-
	P
	-

	9.2.3.1. Trīs uzplaiksnījumi vai zem robežvērtības
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-

	9.2.4.1. Bloku apiešana
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	P
	-
	-
	P
	-

	9.2.4.2. Vietne ar nosaukumu
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	P
	-

	9.2.4.3. Fokusa secība
	P
	P
	-
	S
	-
	-
	P
	-
	-
	P
	-

	9.2.4.4. Saites saturs (kontekstā)
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	P
	-
	-
	P
	-

	9.2.4.5. Vairāki veidi
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	P
	-
	-
	P
	-

	9.2.4.6. Virsraksti un birkas
	P
	P
	-
	S
	-
	S
	P
	-
	-
	P
	-

	9.2.4.7. Redzams fokuss
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	P
	-
	-
	P
	-

	9.2.5.1. Rādītāja žesti
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	P
	-

	9.2.5.2. Rādītāja atcelšana (SC 2.5.2.)
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	P
	-

	9.2.5.3. Birka nosaukumā
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	S
	-

	9.2.5.4. Palaide ar kustību
	S
	S
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	S
	-

	9.3.1.1. Vietnes valoda
	P
	S
	-
	S
	S
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	9.3.1.2. Daļu valoda
	P
	S
	-
	S
	S
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	9.3.2.1. Par fokusu
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	P
	-

	9.3.2.2. Par ievadi
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	P
	-

	9.3.2.3. Saskanīga navigācija
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-

	9.3.2.4. Saskanīga identifikācija
	S
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-

	9.3.3.1. Kļūdas identifikācija
	P
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-

	9.3.3.2. Birkas vai instrukcijas
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	S
	-
	-
	P
	-

	9.3.3.3. Kļūdas ieteikums
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	S
	-
	-
	P
	-

	9.3.3.4. Kļūdas novēršana (juridiska, finanšu, datu)
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-
	-
	P
	-

	9.4.1.1. Parsēšana
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	9.4.1.2. Nosaukums, loma, vērtība
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-
	-
	-
	-

	9.4.1.3. Statusa ziņojumi
	P
	P
	P
	P
	P
	S
	P
	P
	P
	P
	-

	9.5. WCAG atbilstības prasības
	P
	P
	P
	P
	P
	S
	P
	P
	P
	P
	S

	10.1.1.1. Netekstuāls saturs
	P
	P
	-
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	S
	S

	10.1.2.1. Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti)
	P
	P
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	10.1.2.2. Titri (iepriekš ierakstīti)
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	10.1.2.3. Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīta)
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	10.1.2.4. Titri (tiešraidē)
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	10.1.2.5. Audioapraksts (iepriekš ierakstīts)
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	10.1.3.1. Informācija un saistības
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	10.1.3.2. Jēgpilna secība
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	10.1.3.3. Sensorās īpašības
	P
	P
	P
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	10.1.3.4. Orientācija
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	S
	-

	10.1.3.5. Ievades mērķa identificēšana
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10.1.4.1. Krāsas izmantošana
	P
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	10.1.4.2. Skaņas vadība
	P
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	10.1.4.3. Kontrasts (minimālais)
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	10.1.4.4. Teksta lieluma maiņa
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-
	-
	-
	-

	10.1.4.5. Teksta attēli
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	10.1.4.10. Plūduma sakārtošana
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10.1.4.11. Netekstuālais kontrasts
	-
	P
	P
	-
	
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	10.1.4.12. Teksta retinājums
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-

	10.1.4.13. Saturs uznirstošās norādēs vai fokusā
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-

	10.2.1.1. Tastatūra
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	P
	-
	-
	-
	-

	10.2.1.2. Bez tastatūras slazda
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	P
	-
	-
	-
	-

	10.2.1.4. Rakstzīmju īsinājumtaustiņi
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	S
	-

	10.2.2.1. Pielāgojams laika iestatījums
	P
	P
	-
	P
	P
	-
	P
	-
	-
	P
	-

	10.2.2.2. Pauzēšana, apturēšana, slēpšana
	P
	P
	-
	P
	P
	-
	P
	-
	-
	P
	-

	10.2.3.1. Trīs uzplaiksnījumi vai zem robežvērtības
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-

	10.2.4.2. Dokuments ar nosaukumu
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	P
	-

	10.2.4.3. Fokusa secība
	P
	P
	-
	S
	-
	-
	P
	-
	-
	P
	-

	10.2.4.4. Saites saturs (kontekstā)
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	P
	-
	-
	P
	-

	10.2.4.6. Virsraksti un birkas
	P
	P
	-
	S
	-
	S
	P
	-
	-
	P
	-

	10.2.4.7. Redzams fokuss
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	P
	-
	-
	P
	-

	10.2.5.1. Rādītāja žesti
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	P
	-

	10.2.5.2. Rādītāja atcelšana
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	P
	-

	10.2.5.3. Birka nosaukumā
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	S
	-

	10.2.5.4. Palaide ar kustību
	S
	S
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	S
	-

	10.3.1.1. Vietnes valoda 
	P
	S
	-
	S
	S
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	10.3.1.2. Daļu valoda
	P
	S
	-
	S
	S
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	10.3.2.1. Par fokusu
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	P
	-

	10.3.2.2. Par ievadi
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	P
	-

	10.3.3.1. Kļūdas identifikācija
	P
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-

	10.3.3.2. Birkas vai instrukcijas 
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	S
	-
	-
	P
	-

	10.3.3.3. Kļūdas ieteikums
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	S
	-
	-
	P
	-

	10.3.3.4. Kļūdas novēršana (juridiska, finanšu, datu)
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-
	-
	P
	-

	10.4.1.1. Parsēšana
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10.4.1.2. Nosaukums, loma, vērtība
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-
	-
	-
	-

	10.5. Titru novietojums
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	10.6. Audioapraksta atskaņošanas laiks
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.1.1.1.1. Netekstuāls saturs (atvērta funkcionalitāte)
	P
	P
	-
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	S
	S

	11.1.1.1.2. Netekstuāls saturs (slēgta funkcionalitāte)
	P
	P
	-
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	S
	S

	11.1.2.1.1. Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti, atvērta funkcionalitāte)
	P
	P
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.1.2.1.2.1. Tikai iepriekš ierakstīta skaņa (slēgta funkcionalitāte) 
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.1.2.1.2.2. Tikai iepriekš ierakstīts video (slēgta funkcionalitāte) 
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.1.2.2. Titri (iepriekš ierakstīti) 
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.1.2.3.1. Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīti, atvērta funkcionalitāte)
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.1.2.3.2. Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīti, slēgta funkcionalitāte)
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.1.2.4. Titri (tiešraidē)
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.1.2.5. Audioapraksts (iepriekš ierakstīts)
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.1.3.1.1. Informācija un saistības (atvērta funkcionalitāte)
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.1.3.1.2. Informācija un saistības (slēgta funkcionalitāte) 
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.1.3.2.1. Jēgpilna secība (atvērta funkcionalitāte) 
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.1.3.2.2. Jēgpilna secība (slēgta funkcionalitāte)
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.1.3.3. Sensorās īpašības
	P
	P
	P
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.1.3.4. Orientācija 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	S
	-

	11.1.3.5. Ievades mērķa identificēšana
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	11.1.4.1. Krāsas izmantošana
	P
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.1.4.2. Skaņas vadība
	P
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.1.4.3. Kontrasts (minimālais)
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.1.4.4.1. Teksta lieluma maiņa (atvērta funkcionalitāte)
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-
	-
	-
	-

	11.1.4.4.2. Teksta lieluma maiņa (slēgta funkcionalitāte) 
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-
	-
	-
	-

	11.1.4.5.1. Teksta attēli (atvērta funkcionalitāte)
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.1.4.5.2. Teksta attēli (slēgta funkcionalitāte) 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	11.1.4.10.1. Plūduma sakārtošana (atvērta funkcionalitāte)
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	11.1.4.10.2. Plūduma sakārtošana (slēgta funkcionalitāte)
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	11.1.4.11. Netekstuālais kontrasts
	-
	P
	P
	-
	
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.1.4.12. Teksta retinājums
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-

	11.1.4.13. Saturs uznirstošās norādēs vai fokusā
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-

	11.2.1.1.1. Tastatūra (atvērta funkcionalitāte)
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	P
	-
	-
	-
	-

	11.2.1.1.2. Tastatūra (slēgta funkcionalitāte) 
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	P
	-
	-
	-
	-

	11.2.1.2. Bez tastatūras slazda
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	P
	-
	-
	-
	-

	11.2.1.4.1. Rakstzīmju īsinājumtaustiņi (atvērta funkcionalitāte)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	S
	-

	11.2.1.4.2. Rakstzīmju īsinājumtaustiņi (slēgta funkcionalitāte)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	S
	-

	11.2.2.1. Pielāgojams laika iestatījums
	P
	P
	-
	P
	P
	-
	P
	-
	-
	P
	-

	11.2.2.2. Pauzēšana, apturēšana, slēpšana
	P
	P
	-
	P
	P
	-
	P
	-
	-
	P
	-

	11.2.3.1. Trīs uzplaiksnījumi vai zem robežvērtības
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-

	11.2.4.3. Fokusa secība
	P
	P
	-
	S
	-
	-
	P
	-
	-
	P
	-

	11.2.4.4. Saites saturs (kontekstā)
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	P
	-
	-
	P
	-

	11.2.4.6. Virsraksti un birkas 
	P
	P
	-
	S
	-
	S
	P
	-
	-
	P
	-

	11.2.4.7. Redzams fokuss
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	P
	-
	-
	P
	-

	11.2.5.1. Rādītāja žesti
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	P
	-

	11.2.5.2. Rādītāja atcelšana 
	-
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	P
	-

	11.2.5.3. Birka nosaukumā
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	S
	-

	11.2.5.4. Palaide ar kustību
	S
	S
	-
	-
	-
	-
	P
	P
	-
	S
	-

	11.3.1.1.1. Programmatūras valoda (atvērta funkcionalitāte) 
	P
	S
	-
	S
	S
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.3.1.1.2. Programmatūras valoda (slēgta funkcionalitāte)
	P
	S
	-
	S
	S
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.3.2.1. Par fokusu
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	P
	-

	11.3.2.2. Par ievadi
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	P
	-

	11.3.3.1.1. Kļūdas identifikācija (atvērta funkcionalitāte)
	P
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-

	11.3.3.1.2. Kļūdas identifikācija (slēgta funkcionalitāte)
	P
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-

	11.3.3.2. Birkas vai instrukcijas 
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	S
	-
	-
	P
	-

	11.3.3.3. Kļūdas ieteikums
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	S
	-
	-
	P
	-

	11.3.3.4. Kļūdas novēršana (juridiska, finanšu, datu)
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-
	-
	P
	-

	11.4.1.1.1. Parsēšana (atvērta funkcionalitāte)
	P
	S
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	11.4.1.1.2. Parsēšana (slēgta funkcionalitāte) 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	11.4.1.2.1. Nosaukums, loma, vērtība (atvērta funkcionalitāte)
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	S
	-
	-
	-
	-

	11.4.1.2.2. Nosaukums, loma, vērtība (slēgta funkcionalitāte)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	11.5.1. Slēgta funkcionalitāte
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	11.5.2.1. Platformas piekļūstamības pakalpojuma atbalsts programmatūrai, kas nodrošina lietotāja saskarni
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	S
	-

	11.5.2.2. Platformas piekļūstamības pakalpojuma atbalsts palīgtehnoloģijām
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	S
	-

	11.5.2.3. Piekļūstamības pakalpojumu izmantošana
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	S
	-

	11.5.2.4. Palīgtehnoloģija
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	S
	-

	11.5.2.5. Informācija par objektu 
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	S
	-

	11.5.2.6. Rinda, kolonna un galvenes 
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	S
	-

	11.5.2.7. Vērtības 
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	S
	-

	11.5.2.8. Birku saistības 
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	S
	-

	11.5.2.9. Vecākelementu un bērnelementu saistība 
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	S
	-

	11.5.2.10. Teksts 
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	S
	-

	11.5.2.11. Pieejamo darbību saraksts
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	S
	-

	11.5.2.12. Pieejamo darbību izpilde
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	S
	-

	11.5.2.13. Fokusa izsekošana un atribūtu atlase
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	S
	-

	11.5.2.14. Fokusa un atlases atribūtu pārveidošana
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	S
	-

	11.5.2.15. Paziņošana par izmaiņām 
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	S
	-

	11.5.2.16. Stāvokļu un rekvizītu pārveidošana
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	S
	-

	11.5.2.17. Vērtību un teksta pārveidošana
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	P
	-
	-
	S
	-

	11.6.1. Lietotāja īstenota piekļūstamības funkciju vadība 
	P
	P
	P
	P
	P
	-
	P
	-
	-
	-
	-

	11.6.2. Piekļūstamības funkciju nepārtraukšana 
	P
	P
	P
	P
	P
	-
	P
	-
	-
	-
	-

	11.7. Lietotāja izvēlēti iestatījumi
	-
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	S
	-

	11.8.1. Satura tehnoloģija 
	P
	P
	P
	P
	P
	S
	P
	P
	P
	P
	S

	11.8.2. Pieejama satura veidošana
	P
	P
	P
	P
	P
	S
	P
	P
	P
	P
	S

	11.8.3. Piekļūstamības informācijas saglabāšana pārveidošanas laikā
	P
	P
	P
	P
	P
	S
	P
	P
	P
	P
	S

	11.8.4. Labošanas palīdzība
	P
	P
	P
	P
	P
	S
	P
	P
	P
	P
	S

	11.8.5. Veidnes
	P
	P
	P
	P
	P
	S
	P
	P
	P
	P
	S

	12.1.1. Piekļūstamības un saderības funkcijas
	P
	P
	P
	P
	P
	-
	P
	-
	-
	S
	-

	12.1.2. Pieejama dokumentācija
	P
	P
	P
	P
	P
	S
	P
	P
	P
	P
	S

	12.2.2. Informācija par piekļūstamības un saderības funkcijām
	P
	P
	P
	P
	P
	-
	P
	-
	-
	S
	-

	12.2.3. Efektīva saziņa 
	-
	-
	-
	P
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	-

	12.2.4. Pieejama dokumentācija
	P
	P
	P
	P
	P
	S
	P
	P
	P
	P
	S

	13.1.2. Teksta retranslācijas funkcijas 
	-
	-
	-
	P
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	-

	13.1.3. Zīmju retranslācijas funkcijas 
	-
	-
	-
	P
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-

	13.1.4. Lasīšanas no lūpām retranslācijas funkcijas 
	-
	-
	-
	P
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-

	13.1.5. Telefonijas pakalpojumi ar titriem 
	-
	-
	-
	P
	P
	P
	-
	-
	-
	-
	-

	13.1.6. Runas pārvēršanas runā retranslācijas funkcijas 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	P
	-

	13.2. Piekļuve retranslācijas funkcijām
	-
	-
	-
	P
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	-

	13.3. Piekļuve neatliekamās palīdzības pakalpojumiem
	-
	-
	-
	P
	P
	P
	-
	-
	-
	S
	-


C pielikums (normatīvs)
Atbilstības noteikšana
C.1. Ievads
Šajā normatīvajā pielikumā ir sniegta informācija par līdzekļiem, kas ir nepieciešami, lai noteiktu atbilstību konkrētām prasībām, kuras ir noteiktas šā dokumenta pamattekstā.
Prasībām visos punktos, izņemot 12. punktā iekļautajām, ir noteikta to darbības joma. Tas nozīmē, ka tas sākas ar frāzi “Ja IKT <priekšnoteikums>”. Atbilstība tiek panākta, vai nu ja priekšnoteikums ir patiess un tiek nokārtota atbilstošā pārbaude (C pielikumā), vai ja priekšnoteikums ir aplams (t. i., priekšnoteikums netiek izpildīts vai nav derīgs).
Lai palīdzētu lasītājam, ir ievietoti tukši punkti, lai numerācija pielikumā atbilstu punktu numerācijai prasībās.
IKT bieži sastāv no diviem vai vairākiem IKT vienumiem. Dažos gadījumos divi vai vairāki sadarbspējīgi IKT vienumi kopā var atbilst lielākam skaitam standarta prasību, kad viens vienums papildina otra vienuma funkcionalitāti, un kopā tie nodrošina atbilstību lielākam skaitam piekļūstamības prasību. Tomēr, tādu divu IKT vienumu apvienošana, no kuriem neviens neatbilst konkrētai prasībai, neizveidos IKT sistēmu, kas tai atbildīs.
Šajā dokumentā prasības nav sakārtotas prioritārā secībā. Prioritāšu piešķiršana šīm prasībām ir atstāta dokumenta lietotāja ziņā.
Prioritāšu piešķiršana prasībām, kas saskan ar mērķorientētu lietošanas kontekstu, var uzlabot piekļūstamību daļējas atbilstības gadījumā, un, ja izmanto šādu prioritāšu piešķiršanu, ir jāsniedz tās pamatojums.
Par atbilstību ir jāziņo tā, lai:
· skaidri norādītu, vai ir nodrošināta atbilstība visām vai tikai dažām piemērojamajām prasībām;
· norādītu paraugu atlases un novērtējuma metodes, ko izmanto, lai novērtētu IKT;
· norādītu, vai tur, kur ir konstatēta neatbilstība, pastāv līdzvērtīga pieejama funkcionalitāte;
· norādītu, vai gadījumos, kad tika konstatēta tehniska neatbilstība, paredzētā iznākuma sasniegšanai tika izmantoti līdzvērtīgi līdzekļi.
1. PIEZĪME. Dažos gadījumos, kad šo dokumentu izmanto citiem mērķiem, nevis Direktīvas 2016/2102 [i.28] atbalstam, lietotāju piekļūstamības vajadzības var tikt apmierinātas, izmantojot prasību apakšgrupu. Piemēram, ja paredzēts, ka IKT izmantos konkrēta persona vai tā tiks lietota precīzi noteiktā veidā, var neievērot attiecīgo funkcionālās veiktspējas priekšrakstu, kas noteikts 4.2. punktā, un/vai ar to saistīto 5.–13. punkta prasību, ja tādējādi netiks nelabvēlīgi ietekmēta paredzēto lietotāju piekļūstamības vajadzību apmierināšana plānotajā lietošanas kontekstā.
2. PIEZĪME. Atbilstību piekļūstamības prasībām var ietekmēt turpmākā īstenošana vai uzturēšana.
3. PIEZĪME. Paraugu atlase bieži ir nepieciešama sarežģītu IKT gadījumā, kad ir pārāk daudz testējamu objektu. Šajā dokumentā nevar ieteikt konkrētus IKT novērtēšanas paraugu atlases paņēmienus, jo tie ir atkarīgi no konkrētā konteksta.
C.2. Tukšs punkts
Šis punkts ar nodomu atstāts tukšs.
C.3. Tukšs punkts
Šis punkts ar nodomu atstāts tukšs.
C.4. Funkcionālā veiktspēja
4. punkts ir informatīvs, un tajā nav ietvertas testējamas prasības.
C.5. Vispārīgas prasības
C.5.1. Slēgta funkcionalitāte
C.5.1.1. Ievads
5.1.1. punkts ir informatīvs, un tajā nav ietvertas testējamas prasības.
C.5.1.2. Vispārīga informācija
C.5.1.2.1. Slēgta funkcionalitāte
Nodrošina, ka IKT ar slēgtu funkcionalitāti atbilst prasībām, kas ir izklāstītas C.5.2.–C.13. punktā atbilstīgi attiecīgajam gadījumam.
C.5.1.2.2. Palīgtehnoloģija
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ietilpst slēgta funkcionalitāte.

	Procedūra
	1. Nosaka IKT slēgtās funkcijas.
2. Pārbauda, vai C.5.1.3.–C.5.1.6. punktā noteiktos testus var īstenot, nepievienojot vai neuzstādot jebkādu palīgtehnoloģiju, izņemot austiņas vai induktīvās cilpas.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 2. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.5.1.3. Nevizuāla piekļuve
C.5.1.3.1. Vispārīga informācija
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Vizuāla informācija ir nepieciešama, lai iespējotu to IKT funkciju izmantošanu, kas ir slēgtas ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijai.

	Procedūra
	1. Nosaka IKT funkcijas, kas ir slēgtas ekrāna nolasīšanai.
2. Pārbauda, vai tās visas ir darbināmas, izmantojot nevizuālu piekļuvi.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 2. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.5.1.3.2. Skaniska, tostarp runas, izvade
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot skanisku izvadi.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai skanisko izvadi nodrošina mehānisms, kas ir iekļauts IKT vai nodrošināts kopā ar to.
2. Pārbauda, vai skanisko izvadi nodrošina personiskās austiņas, ko var pievienot ar 3,5 mm skaņas spraudni vai nozares standartam atbilstošu savienojumu, neizmantojot redzi.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. vai 2. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1. un 2. punktā minētās pārbaudes nav apstiprinošas.


C.5.1.3.3. Skaniskās izvades korelācija
5.1.3.3. punkts ir tikai informatīvs, un tajā nav ietvertas testējamas prasības.
C.5.1.3.4. Runas izvades lietotāja vadība
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot runas izvadi.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai runas izvadi var pārtraukt, kad lietotājs to pieprasa.
2. Pārbauda, vai runas izvadi var atkārtot, kad lietotājs to pieprasa.

	Rezultāts
	Sekmīgs: visas pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: visas pārbaudes nav apstiprinošas.


C.5.1.3.5. Runas izvades automātiska pārtraukšana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot runas izvadi.

	Procedūra
	1. Nosaka IKT slēgtās funkcijas.
2. Pārbauda, vai ar katru atsevišķu funkciju saistītā runas izvade tiek pārtraukta, lietotājam veicot darbību.
3. Pārbauda, vai ar katru atsevišķu funkciju saistītā runas izvade tiek pārtraukta, sākoties jaunai runas izvadei.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 2. un 3. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 2. vai 3. punktā minētās pārbaudes nav apstiprinošas.


C.5.1.3.6. Netekstuāla satura runas izvade
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Netekstuāls saturs tiek sniegts lietotājiem, izmantojot runas izvadi.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai runas izvade ir nodrošināta kā netekstuālā satura alternatīva.
2. Pārbauda, vai netekstuālais saturs netiek izmantots tikai kā rotājums.
3. Pārbauda, vai netekstuālais saturs netiek izmantots tikai vizuālai noformēšanai.
4. Pārbauda, vai runas izvade atbilst norādījumam attiecībā uz “teksta alternatīvu”, kas ir sniegta WCAG 2.1 1.1.1. izpildes kritērijā.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1., 2., 3. un 4. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas; 1. un 2. punktā minētās pārbaudes nav apstiprinošas; vai 1. un 3. punktā minētās pārbaudes nav apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, un 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša; 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, un 3. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša; vai 1., 2. un 3. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas, un 4. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.5.1.3.7. Videoinformācijas runas izvade
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Iepriekš ierakstīts videosaturs ir nepieciešams, lai iespējotu slēgtu IKT funkciju izmantošanu.
2. Nevizuāla piekļuve parādītajam netekstuālajam saturam par slēgto funkcionalitāti tiek nodrošināta, izmantojot runas izvadi.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai runas izvade sniedz iepriekš ierakstītajam videosaturam līdzvērtīgu informāciju.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.5.1.3.8. Maskēta ievade
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot skanisku izvadi.
2. Parādītās rakstzīmes ir maskētas rakstzīmes.
3. Lietotājs neveic nepārprotamu izvēli atļaut neprivātu skanisko izvadi.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai skaniskā izvade nav ievadīto rakstzīmju izrunāta versija.
2. Pārbauda, vai ir zināms, ka skaniskā izvade tiks nodrošināta tikai ar privātas klausīšanās mehānismu.
3. Ja 1. un 2. punktā minētās pārbaudes nav apstiprinošas, pārbauda, vai lietotājs ir nepārprotami izvēlējies atļaut neprivātu skanisko izvadi.

	Rezultāts
	Sekmīgs: kāda no pārbaudēm ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: neviena pārbaude nav apstiprinoša


C.5.1.3.9. Privāta piekļuve personas datiem
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot skanisku izvadi.
2. Izvade satur datus.
3. Ir piemērojama privātuma politika, saskaņā ar kuru šādi dati ir uzskatāmi par privātiem datiem.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai skaniskā izvade tiks nodrošināta tikai ar privātas klausīšanās mehānismu.
2. Pārbauda, vai privātās klausīšanās mehānismu var pievienot, neizmantojot redzi.
3. Pārbauda, vai skaniskā izvade tiek nodrošināta ar jebkuru citu lietotāja izvēlētu mehānismu.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā un 2. vai 3. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1. vai 2. punktā un 3. punktā minētās pārbaudes nav apstiprinošas.


C.5.1.3.10. Netraucēta skaniska izvade
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot skanisku izvadi.
2. IKT automātiski atskaņo traucējošu skanisku izvadi.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai traucējošā skaniskā izvade nav ilgāka par trīs sekundēm.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.5.1.3.11. Privātās klausīšanās skaļums
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot skanisku izvadi.
2. Skaniskā izvade tiek nodrošināta ar privātas klausīšanās mehānismu.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai skaļuma regulēšanai ir vismaz viens nevizuāls darbības režīms.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.5.1.3.12. Skaļruņa skaļums
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot skanisku izvadi.
2. Skaniskā izvade tiek nodrošināta ar skaļruņiem.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ir nodrošināta pakāpeniska nevizuāla skaļuma vadība.
2. Pārbauda, vai ir pieejams izvades skaļuma pastiprinājums līdz vismaz 65 dBA (–29 dBPaA) līmenim.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. un 2. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1. vai 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.5.1.3.13. Skaļuma atiestate
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot skanisku izvadi.
2. IKT nav paredzēta vienam lietotājam.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ir nodrošināta funkcija, kas pēc katras lietošanas reizes automātiski atiestata skaļumu līmenī, kas nepārsniedz 65 dBA.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša


C.5.1.3.14. Runas valodas
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot runas izvadi.
2. Runas izvade nav īpašvārdi, tehniski termini, nenoteiktas valodas vārdi un vārdi vai frāzes, kas kļuvušas par daļu no sarunvalodas tieši ieskaujošā tekstā.
3. Saturs netiek ģenerēts ārēji, un to kontrolē IKT pārdevējs.
4. Parādītās valodas var izvēlēties, izmantojot nevizuālu piekļuvi.
5. Lietotājs nav izvēlējies runas valodu, kas atšķiras no parādītā satura valodas.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai runas izvade ir tajā pašā cilvēka valodā, kurā parādīts nodrošinātais saturs.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.5.1.3.15. Nevizuāla kļūdas identifikācija
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot runas izvadi.
2. Ievades kļūda tiek konstatēta automātiski.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai runas izvade identificē kļūdaino vienumu.
2. Pārbauda, vai runas izvade apraksta kļūdaino vienumu.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. un 2. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude vai 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.5.1.3.16. Kvītis, biļetes un transakcijas izvades
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir slēgta vizuālai piekļuvei.
2. IKT nodrošina kvītis, biļetes vai citu izvadi pašapkalpošanās darījuma rezultātā.
3. Pārbaudāmā informācija nav drukāti maršrutu un karšu eksemplāri.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tiek nodrošināta runas izvade, kas ietver visu transakcijas pabeigšanai vai pārbaudīšanai nepieciešamo informāciju.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.5.1.4. Teksta palielināšanai slēgta funkcionalitāte
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. IKT funkcionalitāte ir slēgta platformas vai palīgtehnoloģijas palielināšanas funkcijām.
2. Skatīšanās attālumu ir noteicis piegādātājs.

	Procedūra
	1. Mēra lielā burta “H” augstumu.
2. Pārbauda, vai noteiktajā skatīšanās attālumā tas atrodas pretī vismaz 0,7 grādu leņķim.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 2. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.5.1.5. Skaniskās informācijas vizuāla izvade
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Iepriekš ierakstīta skaniska informācija ir nepieciešama, lai iespējotu slēgto IKT funkciju izmantošanu.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai vizuālā informācija ir līdzvērtīga iepriekš ierakstītajai skaniskajai izvadei.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.5.1.6. Darbība, neizmantojot tastatūras saskarni
C.5.1.6.1. Slēgta funkcionalitāte
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT funkcionalitāte ir slēgta tastatūrām vai tastatūru saskarnēm.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai visu funkcionalitāti var darbināt, neizmantojot redzi.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.5.1.6.2. Ievades fokuss
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT funkcionalitāte ir slēgta tastatūrām vai tastatūru saskarnēm.
2. Ievades fokusu var pārvietot uz lietotāja saskarnes elementu.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ievades fokusu ir iespējams pārvietot prom no šā elementa, izmantojot to pašu mehānismu.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.5.2. Piekļūstamības funkciju aktivizācija
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ietilpst dokumentētas piekļūstamības funkcijas, lai apmierinātu konkrētu vajadzību.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ir iespējams aktivizēt šīs piekļūstamības funkcijas, neizmantojot metodi, kas šo vajadzību neatbalsta.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.5.3. Biometrija
	Novērtējuma veids
	1. tests

	Priekšnoteikumi
	1. IKT izmanto bioloģiskas pazīmes lietotāja identificēšanai.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ir pieejami vairāki līdzekļi lietotāja identificēšanai.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.

	Novērtējuma veids
	2. tests

	Priekšnoteikumi
	1. IKT izmanto bioloģisku pazīmi IKT kontrolei.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ir pieejami vairāki līdzekļi IKT kontrolei.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.5.4. Piekļūstamības informācijas saglabāšana, notiekot pārveidošanai
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Nekonfidenciālā informācija piekļūstamības nodrošināšanai ir dokumentēta.
2. IKT pārveido informāciju vai saziņu.
3. Nekonfidenciālā informācija, kas sniegta, lai nodrošinātu piekļūstamību, var būt iekļauta mērķa formātā.
4. Mērķa formāts var atbalstīt nekonfidenciālo informāciju, kas ir sniegta, lai nodrošinātu piekļūstamību.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai nekonfidenciālā informācija, kas ir sniegta piekļūstamības vajadzībām, tiek saglabāta, kad IKT pārveido informāciju vai sakarus.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.5.5. Darbināmas daļas
C.5.5.1. Darbības līdzekļi
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	IKT ietilpst darbināmas daļas, kuru darbināšanai ir nepieciešama satveršana, saspiešana vai plaukstas locītavas pagriešana.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ir pieejami alternatīvi darbības līdzekļi, kuriem šīs darbības nav nepieciešamas.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.5.5.2. Darbināmās daļas atpazīstamība
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	IKT ietilpst darbināmas daļas.

	Procedūra
	1. Noskaidro, vai ir nodrošināti līdzekļi katras darbināmās daļas atpazīšanai, neizmantojot redzi.
2. Pārbauda, vai darbība, kas saistīta ar darbināmo daļu, netiek veikta laikā, kad tiek izmantoti 1. punktā minētie līdzekļi katras darbināmās daļas atpazīšanai.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. un 2. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1. vai 2. punktā minētās pārbaudes nav apstiprinošas.


C.5.6. Bloķēšanas vai pārslēgšanas vadīklas
C.5.6.1. Taktilais vai skaniskais statuss
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ietilpst bloķēšanas vai pārslēgšanas vadīkla.
2. Bloķēšanas vai pārslēgšanas vadīkla lietotājam tiek sniegta vizuāli.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ir vismaz viens darbības režīms, kurā visu bloķēšanas vai pārslēgšanas vadīklu stāvokli var noteikt ar tausti, nedarbinot šo vadīklu.
2. Pārbauda, vai ir vismaz viens darbības režīms, kurā visu bloķēšanas vai pārslēgšanas vadīklu stāvokli var noteikt, izmantojot skaņu, nedarbinot šo vadīklu.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. vai 2. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. un 2. punktā minētās pārbaudes nav apstiprinošas.


C.5.6.2. Vizuālais statuss
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ietilpst bloķēšanas vai pārslēgšanas vadīkla.
2. Bloķēšanas vai pārslēgšanas vadīkla lietotājam tiek sniegta vizuāli.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ir vismaz viens darbības režīms, kurā visu bloķēšanas vai pārslēgšanas vadīklu stāvokli var noteikt vizuāli, kad šī vadīkla tiek sniegta.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.5.7. Taustiņa atkārtošana
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ietilpst taustiņa atkārtošanas funkcija, tastatūra vai papildtastatūra ar taustiņu atkārtošanu.
2. Taustiņa atkārtošanu nevar izslēgt.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai aizkavi pirms taustiņa atkārtošanas var pielāgot, iestatot līdz vismaz 2 sekundēm.
2. Pārbauda, vai taustiņa atkārtošanas ātrumu var pielāgot līdz 2 sekundēm katrai rakstzīmei.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. un 2. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1. vai 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.5.8. Pieļaujamais divkāršais taustiņspiediens
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ietilpst tastatūra vai papildtastatūra. Ir nodrošināta tastatūra vai papildtastatūra.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ir mehānisms, kas pēc jebkura taustiņa nospiešanas ļauj pielāgot aizkavi, kuras laikā papildu taustiņa nospiešana netiks pieņemta, ja taustiņš būs identisks iepriekš nospiestajam.
2. Pielāgo mehānismu līdz tā maksimālajam iestatījumam.
3. Nospiež jebkuru taustiņu.
4. Pēc 0,5 sekunžu aizkaves nospiež taustiņu, kas tika nospiests iepriekš, īstenojot procedūras 3. punktu.
5. Pārbauda, vai procedūras 4. punktā minētā taustiņa nospiešana tiek pieņemta.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, un 5. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša, vai 5. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.


C.5.9. Vienlaicīgas lietotāja darbības
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	Nav priekšnoteikumu.

	Procedūra
	1. Ja ir vairāki darbības režīmi, izvēlas vienu darbības režīmu (sk. šīs tabulas 1. un 2. piezīmi, kurās sniegti norādījumi par izvēli).
2. Nosaka visas lietotāju vadāmās IKT funkcijas.
3. Pārbauda, vai katru lietotāja vadāmo funkciju var darbināt ar vienu kontaktpunktu.
4. Ja ir vairāki darbības režīmi un tests nav sekmīgi nokārtots, šo procedūru atkārto, līdz ir pārbaudīti visi darbības režīmi.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 3. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 3. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša nevienā darbības režīmā.

	1. PIEZĪME. Ja ir vairāki darbības režīmi, tie jātestē, līdz tiek sekmīgi nokārtots atbilstības tests.
2. PIEZĪME.
Ja tiek apgalvots, ka konkrēts režīms atbilst 5.6. punktam, šo režīmu testē vispirms.


C.6. IKT ar divvirzienu balss sakariem
C.6.1. Runai paredzētās skaņas joslas platums
	Novērtējuma veids
	Mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Testējamā IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus. 

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai IKT var kodēt un dekodēt skaņu frekvenču diapazonā, kura augšējā robeža ir vismaz 7000 Hz.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.6.2. Reāllaika teksta (RTT) funkcionalitāte
C.6.2.1. Reāllaika teksta nodrošināšana
C.6.2.1.1. Reāllaika teksta sakari
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Testējamā IKT sistēma nodrošina divvirzienu balss sakarus.
2. “Atsauces” ierīce, kas ir spējīga nodrošināt reāllaika tekstu un kas ir saderīga ar sistēmu, ir pieslēgta sistēmas otrā galā.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai IKT ļauj lietotājam sazināties ar “atsauces” IKT, izmantojot reāllaika tekstu.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša. 


C.6.2.1.2. Vienlaicīga balss un teksta izmantošana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT atbalsta divvirzienu balss sakarus.
2. IKT iespējo lietotāja saziņu ar citu lietotāju, izmantojot reāllaika tekstu.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai IKT nodrošina mehānismu, ar kuru izvēlas darbības režīmu, kas ļauj vienlaikus izmantot balsi un tekstu.
2. Pārbauda, vai IKT ļauj vienlaicīgi izmantot balsi un tekstu procedūras 1. punktā minētajā darbības režīmā.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. un 2. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1. vai 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša. 


C.6.2.2. Reāllaika teksta attēlojums
C.6.2.2.1. Vizuāli atšķirams attēlojums
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Testējamajā IKT ietilpst reāllaika teksta nosūtīšanas un saņemšanas iespēja.
2. IKT atbalsta reāllaika teksta mehānismu(-us).
3. “Atsauces” galiekārta, kas ir spējīga nodrošināt reāllaika tekstu un kas izmanto mehānismus, kurus atbalsta IKT sistēma, ir pieslēgta testējamās IKT sistēmas otrā galā.

	Procedūra
	1. Testējamā IKT ir savienota ar IKT sistēmu, kas noslēdzas “atsauces” galiekārtā.
2. IKT dažādie elementi ir gatavības stāvoklī (savienojums ir aktīvs, un galiekārtas ir attiecīgajā reāllaika teksta režīmā), un abas galiekārtas sazinās viena ar otru.
3. Testējamā IKT nosūta īsu teksta secību.
4. “Atsauces” galiekārta nosūta īsu teksta secību.
5. Testējamajā IKT pārbauda, vai parādītais nosūtītais teksts vizuāli atšķiras no saņemtā teksta un ir atdalīts no tā.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 5. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 5. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša. 

	PIEZĪME. “Atsauces” galiekārta ir galiekārta, kam ir reāllaika teksta sūtīšanas un saņemšanas iespēja un kas izmanto IKT sistēmas atbalstītos reāllaika teksta mehānismus. Par šo “atsauces” galiekārtu atbild testēšanas laboratorija.


C.6.2.2.2. Programmiski nosakāms sūtīšanas un saņemšanas virziens
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Testējamajā IKT ietilpst reāllaika teksta nosūtīšanas un saņemšanas iespēja.
2. Reāllaika teksts ir atvērta funkcionalitāte.
3. “Atsauces” galiekārta, kas ir spējīga nodrošināt reāllaika tekstu un kas izmanto mehānismus, kurus atbalsta IKT tīkls, ir pieslēgta testējamās IKT sistēmas otrā galā.

	Procedūra
	1. Testējamā IKT ir savienota ar IKT sistēmu, kas noslēdzas “atsauces” galiekārtā.
2. IKT dažādie elementi ir gatavības stāvoklī (savienojums ir aktīvs, un galiekārtas ir attiecīgajā reāllaika teksta režīmā), un abas galiekārtas sazinās viena ar otru.
3. Testējamā IKT nosūta īsu teksta secību.
4. “Atsauces” galiekārta nosūta īsu teksta secību.
5. Pārbauda, vai pārraidītā teksta nosūtīšanas/saņemšanas virziens ir programmiski nosakāms.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 5. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 5. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša. 

	PIEZĪME. “Atsauces” galiekārta ir galiekārta, kam ir reāllaika teksta sūtīšanas un saņemšanas iespēja un kas izmanto IKT tīkla atbalstītos reāllaika teksta mehānismus. Par šo “atsauces” galiekārtu atbild testēšanas laboratorija.


C.6.2.3. Sadarbspēja
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Testējamā IKT atbalsta divvirzienu balss sakarus.
2. Testējamajā IKT ietilpst reāllaika teksta funkcionalitāte.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai IKT sadarbojas publiskajā komutējamajā telefonu tīklā (PSTN) ar citu IKT, kas ir tieši savienota ar PSTN, kā aprakstīts Ieteikumā ITU-T V.18 [i.23] vai jebkurā no tā pielikumiem, kas attiecas uz teksta telefonijas signāliem PSTN saskarnē.
2. Pārbauda, vai IKT sadarbojas ar citu IKT, izmantojot IP balss pārraidi (VOIP) ar sesijas inicializācijas protokolu (SIP) un izmantojot reāllaika tekstu, kas atbilst IETF RFC 4103 [i.13].
3. Pārbauda, vai IKT sadarbojas ar citu IKT, izmantojot reāllaika tekstu, kas atbilst IP multivides apakšsistēmas (IMS) protokolu kopai, kura noteikta ETSI TS 126 114 [i.10], ETSI TS 122 173 [i.11] un ETSI TS 134 229 [i.12].
4. Pārbauda, vai IKT sadarbojas ar citu IKT, izmantojot atbilstošu un piemērojamu vienotu specifikāciju, kas ir publicēta un pieejama.
5. Pārbauda, vai vienotā specifikācija 4. punktā minētajā pārbaudē ietver metodi, ar kuru tiek norādīts rakstzīmju zudums vai bojājums.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1., 2. vai 3. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas, vai arī 4. un 5. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1., 2. un 3. punktā minētās pārbaudes nav apstiprinošas, un vismaz viena no 4. vai 5. punktā minētajām pārbaudēm nav apstiprinoša.


C.6.2.4. Reāllaika teksta atbildspēja
	Novērtējuma veids
	Mērījumu datu pārbaude vai testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Testējamajā IKT ir reāllaika teksta nosūtīšanas un saņemšanas iespēja.
2. “Atsauces” galiekārta, kas ir spējīga nodrošināt reāllaika tekstu un kas izmanto mehānismus, kurus atbalsta IKT sistēma, ir pieslēgta testējamās IKT sistēmas otrā galā.
3. Testējamā IKT ir savienota ar IKT sistēmu, kas noslēdzas “atsauces” galiekārtā.
4. Dažādie IKT elementi ir gatavības stāvoklī (savienojums ir aktīvs, un galiekārtas ir attiecīgajā reāllaika teksta režīmā).

	Procedūra
	1. Testējamā galiekārtā tiek ievadīta īsa secība.
2. Pārbauda laiku, kad ir notikusi ievade.
3. Pārbauda laika posmu starp ievadi testējamajā IKT galiekārtā un brīdi, kad teksts tiek pārsūtīts uz IKT tīklu. 

	Rezultāts
	Sekmīgs: laika posms 3. punktā minētājā pārbaudē nepārsniedz 1 sekundi.
Nesekmīgs: laika posms 3. punktā minētājā pārbaudē pārsniedz 1 sekundi.

	PIEZĪME. Kā minēts 6.2.4. punkta piezīmēs, konstatētais ievadīšanas brīdis var atšķirties atkarībā no testējamās reāllaika teksta sistēmas tipa.


C.6.3. Zvanītāja identifikators
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT nodrošina zvanītāja identifikāciju vai līdzīgas telekomunikāciju funkcijas.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai katras funkcijas sniegtā informācija ir pieejama teksta formā.
2. Pārbauda, vai katras funkcijas sniegtā informācija ir pieejama citā veidā.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. un 2. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1. vai 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša. 


C.6.4. Balss pakalpojumu alternatīvas
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT nodrošina reāllaika balss sakarus.
2. IKT nodrošina balss pastu, automātisko operatoru vai interaktīvās balss atbildes iespējas.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai IKT lietotājiem piedāvā līdzekli, ar kuru viņi var piekļūt informācijai, neizmantojot dzirdi vai runu.
2. Pārbauda, vai lietotājs var izpildīt sistēmas nodrošinātās darbības, neizmantojot dzirdi vai runu.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. un 2. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1. vai 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša. 


C.6.5. Videosakari
C.6.5.1. Vispārīga informācija
6.5.1. punkts ir tikai informatīvs, un tajā nav ietvertas testējamas prasības.
C.6.5.2. Izšķirtspēja
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus.
2. IKT ietver reāllaika videofunkcionalitāti.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai videosakaru izšķirtspēja atbilst QCIF vai augstākai izšķirtspējai. 

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša. 


C.6.5.3. Kadrēšanas biežums
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus.
2. IKT ietver reāllaika videofunkcionalitāti.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai videosakaru kadrēšanas biežums ir vismaz 12 kadri sekundē.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša. 


C.6.5.4. Skaņas un video savstarpējā sinhronizācija
	Novērtējuma veids
	Mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. IKT nodrošina divvirzienu balss sakarus.
2. IKT ietver reāllaika videofunkcionalitāti.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai laika starpība starp runu un lietotājam rādīto video nepārsniedz 100 ms.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša. 


C.6.6. Videopakalpojumu alternatīvas
6.6. punkts ir tikai konsultatīvs, un tajā nav ietvertas testējamas prasības.
C.7. IKT ar videoiespējām
C.7.1. Titru apstrādes tehnoloģija
C.7.1.1. Titru rādīšana
	Novērtējuma veids
	1. tests

	Priekšnoteikumi
	1. IKT rāda vai apstrādā video, kam ir sinhronizēta skaņa.
2. Video ir nodrošināti titri.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ir titru rādīšanas mehānisms.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.

	Novērtējuma veids
	2. tests

	Priekšnoteikumi
	1. IKT rāda vai apstrādā video ar sinhronizētu skaņu.
2. Saturā ir nodrošināti slēgti titri.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ir mehānisms, kas ļauj izvēlēties rādīt titrus.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša. 


C.7.1.2. Titru sinhronizācija
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ietilpst titru rādīšanas mehānisms. 

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai titru rādīšanas mehānisms saglabā sinhronizāciju starp skaņu un atbilstošajiem titriem.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša. 


C.7.1.3. Titru saglabāšana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT pārraida, pārveido vai ieraksta video ar sinhronizētu skaņu. 

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai IKT saglabā titru datus tā, lai titrus varētu parādīt 7.1.1. un 7.1.2. punktam atbilstošā veidā.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša. 


C.7.2. Audioapraksta tehnoloģija
C.7.2.1. Audioapraksta atskaņošana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT rāda video ar sinhronizētu skaņu.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ir nodrošināts nepārprotams un atsevišķs audioapraksta mehānisms.
2. Pārbauda, vai ir nodrošināts mehānisms, ar kuru var izvēlēties audioaprakstu un atskaņot to noklusējuma audiokanālā.
3. Pārbauda, vai IKT iespējo lietotāju izvēlēties un atskaņot vairākus audioierakstus.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. un 2. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas; vai 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša, un 3. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, un 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša; vai 1. punktā minētā pārbaude un 3. punktā minētā pārbaude nav apstiprinošas.


C.7.2.2. Audioapraksta sinhronizācija
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ietilpst audioapraksta atskaņošanas mehānisms. 

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ir saglabāta sinhronizācija starp skanisko/vizuālo saturu un atbilstošo audioaprakstu.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša. 


C.7.2.3. Audioapraksta saglabāšana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT pārraida, pārveido vai ieraksta video ar sinhronizētu skaņu. 

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai IKT saglabā audioapraksta datus tā, lai tos varētu atskaņot 7.2.1. un 7.2.2. punktam atbilstošā veidā.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša. 


C.7.3. Lietotāja vadīklas titriem un audioaprakstiem
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT galvenokārt rāda materiālus, kas satur video ar saistītu audiosaturu. 

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai lietotāja vadīklas subtitru un audioapraksta aktivizācijai ir nodrošinātas lietotājam tajā pašā mijiedarbības līmenī, kurā ir nodrošinātas galvenās mediju vadīklas.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša. 


C.8. Aparatūra
C.8.1. Vispārīga informācija
C.8.1.1. Vispārīgas prasības
8.1.1. punktā nav ietvertas testējamas prasības.
C.8.1.2. Standarta savienojumi
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT nodrošina lietotāja ievades vai izvades ierīces savienojuma punktus.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai viens savienojuma veids atbilst nepatentētam nozares standarta formātam.
2. Pārbauda, vai viens savienojuma veids atbilst nepatentētam nozares standarta formātam, kad tiek izmantoti tirgū pieejami adapteri.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. vai 2. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. un 2. punktā minētās pārbaudes nav apstiprinošas.

	PIEZĪME. Savienojumi var būt fiziski vai bezvadu.


C.8.1.3. Krāsa
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT aparatūras aspekti sniedz vizuālu informāciju, izmantojot krāsu kodēšanu kā līdzekli, lai norādītu darbību, lūgtu atbildi vai atšķirtu vizuālu elementu.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ir nodrošināta alternatīva vizuālās kodēšanas forma.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.8.2. Aparatūras produkti ar runas izvadi
C.8.2.1. Runas skaļuma paaugstināšana
C.8.2.1.1. Runas skaļuma diapazons
	Novērtējuma veids
	Pārbaude, pamatojoties uz mērījumu datiem

	Priekšnoteikumi
	1. IKT aparatūrai ir runas izvade.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai IKT ir sertificēta kā atbilstoša ANSI/TIA-4965 [i.2.] prasībām.
2. Mēra runas izvades skaļumu (dB) zemākajā skaļuma iestatījumā.
3. Mēra runas izvades skaļumu (dB) augstākajā skaļuma iestatījumā.
4. Pārbauda, vai diapazons starp 1 un 2 ir vismaz 18 dB. 

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. vai 4. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. un 4. punktā minētās pārbaudes nav apstiprinošas.


C.8.2.1.2. Pakāpeniska skaļuma regulēšana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude, pamatojoties uz mērījumu datiem

	Priekšnoteikumi
	1. IKT aparatūrai ir runas izvade.
2. Skaļuma regulēšana ir pakāpeniska.

	Procedūra
	1. Mēra runas izvades skaļumu (dB) zemākajā skaļuma iestatījumā.
2. Pārbauda, vai viens starpsolis nodrošina 12 dB skaļumu virs zemākā skaļuma līmeņa, kas tika mērīts 1. punktā.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 2. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.8.2.2. Induktīvā saite
C.8.2.2.1. Fiksētas līnijas ierīces
	Novērtējuma veids
	Pārbaude, pamatojoties uz mērījumu datiem

	Priekšnoteikumi
	1. IKT aparatūra ir tāda fiksētas līnijas sakaru ierīce ar skaņas izvadi, kuru parasti tur pie auss.
2. Uz IKT ir norādīts apzīmējums “T”.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai IKT ir sertificēta kā atbilstoša TIA-1083-A [i.24] prasībām.
2. Mērījumus veic saskaņā ar ETSI ES 200 381-1 [2], kas apliecina, ka šajā standartā noteiktās prasības ir izpildītas.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. vai 2. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. un 2. punktā minētās pārbaudes nav apstiprinošas.


C.8.2.2.2. Bezvadu sakaru ierīces
	Novērtējuma veids
	Pārbaude, pamatojoties uz mērījumu datiem

	Priekšnoteikumi
	1. IKT aparatūra ir bezvadu sakaru ierīce, kuru parasti tur pie auss.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai IKT ir sertificēta kā atbilstoša ANSI/IEEE C63.19 [i.1] prasībām.
2. Pārbauda, vai IKT nodrošina tādu līdzekli induktīvās saites izveidošanai ar dzirdes tehnoloģijām, kas atbilst ETSI ES 200 381-2 [3] prasībām.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. vai 2. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. un 2. punktā minētās pārbaudes nav apstiprinošas.


C.8.3. Fiziskā piekļuve IKT
C.8.3.1. Vispārīga informācija
8.3.1. punkts ir tikai konsultatīvs, un tajā nav ietvertas testējamas prasības.
C.8.3. punktā noteiktie testi ir darīti pieejami, lai atbalstītu 8.3. punktā sniegtos ieteikumus. Tie jāpiemēro gadījumos, kad tiek īstenoti 8.3. punktā sniegtie ieteikumi. Tomēr C.8.3. punktā minētie testi nav daļa no atbilstības prasībām, un tie nav pieprasīti nevienā atbilstības ziņojumā.
C.8.3.2. Brīvs grīdas vai pamatnes laukums
C.8.3.2.1. Līmeņa maiņa
a)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Līmeņa maiņa ir neatņemama IKT daļa.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai līmeņa maiņa ir izlīdzināta ar slīpni, kuras slīpums nepārsniedz attiecību 1:48.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


b)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Līmeņa maiņa ir neatņemama IKT daļa.
2. Līmeņa maiņa nepārsniedz 6,4 mm.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai pakāpiens ir vertikāls vai izlīdzināts ar slīpni.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


c)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Līmeņa maiņa ir neatņemama IKT daļa.
2. Līmeņa maiņa nepārsniedz 13 mm.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai slīpnes slīpums nepārsniedz attiecību 1:2.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


C.8.3.2.2. Brīvs grīdas vai pamatnes laukums
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Darbības zona ir neatņemama IKT daļa.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai darbības zonai ir taisnstūra forma, kurai viena mala ir vismaz 760 mm.
2. Pārbauda, vai darbības zonai ir taisnstūra forma, kurai otra mala ir vismaz 1220 mm.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


C.8.3.2.3. Pieeja
C.8.3.2.3.1. Vispārīga informācija
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Piekļuves laukums ir neatņemama IKT daļa.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai vismaz viena šā laukuma mala ir brīva visā tās garumā.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


C.8.3.2.3.2. Pieeja no priekšpuses
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Darbības zona ir nišā, kas ir neatņemama IKT daļa.
2. Nišas dziļums pārsniedz 610 mm.
3. Nepieciešama pieeja no priekšpuses.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai nišas platums pārsniedz 915 mm.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


C.8.3.2.3.3. Sāniska pieeja
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Darbības zona ir nišā, kas ir neatņemama IKT daļa.
2. Nišas dziļums pārsniedz 380 mm.
3. Sāniska pieeja ir iespējama.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai piekļuves laukuma platums pārsniedz 1525 mm.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


C.8.3.2.4. Ceļgaliem un purngaliem paredzētās brīvās vietas platums
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Telpa zem šķēršļa, kas ir neatņemama IKT daļa, ir piekļuves laukuma daļa.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ceļgaliem paredzētās brīvās vietas platums pārsniedz 760 mm.
2. Pārbauda, vai purngaliem paredzētās brīvās vietas platums pārsniedz 760 mm.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


C.8.3.2.5. Brīvā vieta purngaliem
a)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir autonoma iekārta.
2. Zem katra šķēršļa, kas ir neatņemama IKT daļa, ir telpa, kuras augstums virs grīdas līmeņa nepārsniedz 230 mm.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai brīvā vieta purngaliem nestiepjas tālāk par 635 mm zem šķēršļa.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


b)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir autonoma iekārta.
2. Zem katra šķēršļa, kas ir neatņemama IKT daļa, ir telpa, kuras augstums virs grīdas līmeņa nepārsniedz 230 mm.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai brīvā vieta purngaliem stiepjas tālāk par 430 mm zem visa šķēršļa.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


c)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir autonoma iekārta.
2. Ir šķērslis, kas ir neatņemama IKT daļa un kas ir novietots ne augstāk par 230 mm virs grīdas līmeņa.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai zem šķēršļa brīvā vieta purngaliem nestiepjas tālāk par 150 mm.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


C.8.3.2.6. Brīvā vieta ceļgaliem
a)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Ir šķērslis, kas ir neatņemama IKT daļa.
2. Šķērslis atrodas vismaz 230 mm virs grīdas un ne augstāk par 685 mm virs grīdas.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai 230 mm augstumā brīvā vieta nepārsniedz 635 mm.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


b)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Ir šķērslis, kas ir neatņemama IKT daļa.
2. Šķērslis atrodas vismaz 230 mm virs grīdas un ne augstāk par 685 mm virs grīdas.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai 230 mm augstumā brīvā vieta pārsniedz 280 mm.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


c)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Ir šķērslis, kas ir neatņemama IKT daļa.
2. Šķērslis atrodas vismaz 230 mm virs grīdas un ne augstāk par 685 mm virs grīdas.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai 685 mm augstumā brīvā vieta pārsniedz 205 mm.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


d)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Ir šķērslis, kas ir neatņemama IKT daļa.
2. Šķērslis atrodas vismaz 230 mm virs grīdas un ne augstāk par 685 mm virs grīdas.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai brīvās vietas dziļuma samazinājums nepārsniedz 25 mm uz katriem 150 mm augstuma.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


C.8.3.3. Sasniedzamības attālums līdz IKT
C.8.3.3.1. Sasniedzamība no priekšpuses
C.8.3.3.1.1. Neapgrūtināta augšējā līmeņa sasniedzamība no priekšpuses
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Piekļuves laukums ir neatņemama IKT daļa.
2. Piekļuve vadības ierīcēm nav apgrūtināta.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai visaugstāk novietotā būtiskā vadības ierīce neatrodas augstāk par 1220 mm virs IKT saskares punkta ar grīdu.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


C.8.3.3.1.2. Neapgrūtināta apakšējā līmeņa sasniedzamība no priekšpuses
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Piekļuves laukums ir neatņemama IKT daļa.
2. Piekļuve vadības ierīcēm nav apgrūtināta.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai viszemāk novietotās būtiskās vadības ierīces neatrodas zemāk par 380 mm virs IKT saskares punkta ar grīdu.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


C.8.3.3.1.3. Apgrūtināta sasniedzamība
C.8.3.3.1.3.1. Brīvs grīdas laukums
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Piekļuves laukums ir neatņemama IKT daļa.
2. Piekļuve vadības ierīcēm ir apgrūtināta, un šķērslis ir neatņemama IKT daļa.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai brīvās grīdas laukums ir lielāks par dziļumu, kāds nepieciešams vadības ierīču sasniedzamībai pāri šķērslim.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


C.8.3.3.1.3.2. Apgrūtināta (< 510 mm) sasniedzamība no priekšpuses
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Piekļuves laukums ir neatņemama IKT daļa.
2. Piekļuve vadības ierīcēm ir apgrūtināta, un šķērslis ir neatņemama IKT daļa.
3. Šķērslis ir mazāks par 510 mm.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai visaugstāk novietotā būtiskā vadības ierīce nav augstāk par 1220 mm virs IKT saskares punkta ar grīdu.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


C.8.3.3.1.3.3. Apgrūtināta (< 635 mm) sasniedzamība no priekšpuses
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Piekļuves laukums ir neatņemama IKT daļa.
2. Piekļuve vadības ierīcēm ir apgrūtināta, un šķērslis ir neatņemama IKT daļa.
3. Šķērslis ir lielāks par 510 mm un mazāks par 635 mm.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai visaugstāk novietotā būtiskā vadības ierīce nav augstāk par 1120 mm virs IKT saskares punkta ar grīdu.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


C.8.3.3.2. Sasniedzamība no sāniem
C.8.3.3.2.1. Neapgrūtināta augšējā līmeņa sasniedzamība no sāniem
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Piekļuves laukums ir neatņemama IKT daļa.
2. Sāniska pieeja IKT ir iespējama.
3. Sasniedzamība no sāniem nav apgrūtināta, vai arī to apgrūtina daļa, kuras platums nepārsniedz 255 mm.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai visaugstāk novietotā būtiskā vadības ierīce nav augstāk par 1220 mm virs IKT saskares punkta ar grīdu.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


C.8.3.3.2.2. Neapgrūtināta apakšējā līmeņa sasniedzamība no sāniem
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Piekļuves laukums ir neatņemama IKT daļa.
2. Sāniska pieeja IKT ir iespējama.
3. Sasniedzamība no sāniem nav apgrūtināta, vai arī to apgrūtina daļa, kuras platums nepārsniedz 255 mm.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai viszemāk novietotā būtiskā vadības ierīce ir vismaz 380 mm virs IKT saskares punkta ar grīdu.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


C.8.3.3.2.3. Apgrūtināta sasniedzamība no sāniem
C.8.3.3.2.3.1. Apgrūtināta (< 255 mm) sasniedzamība no sāniem
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Piekļuves laukums ir neatņemama IKT daļa.
2. Sāniska pieeja IKT ir iespējama.
3. Ir šķērslis, kas ir neatņemama IKT daļa un kura augstums nepārsniedz 865 mm.
4. Sasniedzamību no sāniem apgrūtina daļa, kuras platums nepārsniedz 255 mm.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai visaugstāk novietotā būtiskā vadības ierīce nav augstāk par 1220 mm virs IKT saskares punkta ar grīdu.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


C.8.3.3.2.3.2. Apgrūtināta (< 610 mm) sasniedzamība no sāniem
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Piekļuves laukums ir neatņemama IKT daļa.
2. Sāniska pieeja IKT ir iespējama.
3. Ir šķērslis, kas ir neatņemama IKT daļa un kura augstums nepārsniedz 865 mm.
4. Sasniedzamību no sāniem apgrūtina daļa, kuras platums ir lielāks par 255 mm un mazāks par 610 mm.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai visaugstāk novietotā būtiskā vadības ierīce nav augstāk par 1170 mm virs IKT saskares punkta ar grīdu.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


C.8.3.4. Redzamība
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Darbības zona ir neatņemama IKT daļa.
2. Ir nodrošināts ekrāns.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ekrāns ir salasāms no punkta, kas atrodas 40 collas (1015 mm) virs brīvās grīdas laukuma centra.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


C.8.3.5. Uzstādīšanas instrukcijas
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. Ir paredzēts uzstādīt IKT.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ir pieejamas instrukcijas, kurās IKT uzstādīšanas metode ir izklāstīta tā, lai laukumu, kas ir neatņemama IKT daļa, izmēri atbilstu 8.3.2.–8.3.4. punktam.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, tad šis ieteikums ir ievērots.


C.8.4. Mehāniski darbināmas daļas
C.8.4.1. Ciparu taustiņi
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir fiziski ciparu taustiņi, kas ir izkārtoti kā tālruņa 12 taustiņi.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai piecinieka taustiņš ir taktili atšķirīgs no pārējiem tastatūras taustiņiem.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.8.4.2. Mehānisko daļu darbināšana
C.8.4.2.1. Mehānisko daļu darbināšanas līdzekļi
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ietilpst darbināmas daļas, kuru darbināšanai ir nepieciešama satveršana, saspiešana vai plaukstas locītavas pagriešana.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ir pieejami alternatīvi līdzekļi, kam nav nepieciešamas iepriekš minētās darbības.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.8.4.2.2. Mehānisko daļu darbināšanas spēks
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir vadības ierīce, kuras darbināšanai ir nepieciešams spēks, kas pārsniedz 22,2 N.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ir nodrošināti alternatīvi līdzekļi, kam nepieciešamais spēks nepārsniedz 22,2 N.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.8.4.3. Atslēgas, biļetes un braukšanas kartes
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. IKT nodrošina atslēgas, biļetes vai braukšanas kartes, un to orientācijai ir būtiska nozīme turpmākā izmantošanā.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai atslēgu, biļešu vai braukšanas karšu orientāciju var noteikt ar tausti.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.8.5. Taktila norāde par runas režīmu
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir paredzēta koplietošanai.
2. Ir pieejama runas izvade.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai ir nodrošināta taktila norāde par runas režīma darbības uzsākšanas līdzekļiem.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9. Tīmeklis
C.9.0. Vispārīga informācija
9.0. punkts ir tikai informatīvs, un tajā nav ietvertas testējamas prasības.
C.9.1. Uztveramība
C.9.1.1. Teksta alternatīvas
C.9.1.1.1. Netekstuāls saturs
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 1.1.1. izpildes kritērijam “Netekstuāls saturs”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.1.2. Laikatkarīgas vides
C.9.1.2.1. Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 1.2.1. izpildes kritērijam “Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.1.2.2. Titri (iepriekš ierakstīti)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 1.2.2. izpildes kritērijam “Titri (iepriekš ierakstīti)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.1.2.3. Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīta)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 1.2.3. izpildes kritērijam “Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīta)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.1.2.4. Titri (tiešraidē)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 1.2.4. izpildes kritērijam “Titri (tiešraidē)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.1.2.5. Audioapraksts (iepriekš ierakstīts)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 1.2.5. izpildes kritērijam “Audioapraksts (iepriekš ierakstīts)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.1.3. Pielāgojamība
C.9.1.3.1. Informācija un saistības
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 1.3.1. izpildes kritērijam “Informācija un saistības”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.1.3.2. Jēgpilna secība
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 1.3.2. izpildes kritērijam “Jēgpilna secība”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.1.3.3. Sensorās īpašības
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 1.3.3. izpildes kritērijam “Sensorās īpašības”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.1.3.4. Orientācija
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 1.3.4 izpildes kritērijam “Orientācija”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.1.3.5. Ievades mērķa identificēšana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 1.3.5. izpildes kritērijam “Ievades mērķa identificēšana”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.1.4. Atšķiramība
C.9.1.4.1. Krāsas izmantošana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 1.4.1. izpildes kritērijam “Krāsas izmantošana”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.1.4.2. Skaņas vadība
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 1.4.2. izpildes kritērijam “Skaņas vadība”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.1.4.3. Kontrasts (minimālais)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 1.4.3. izpildes kritērijam “Kontrasts (minimālais)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.1.4.4. Teksta lieluma maiņa
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 1.4.4. izpildes kritērijam “Teksta lieluma maiņa”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.1.4.5. Teksta attēli
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 1.4.5 izpildes kritērijam “Teksta attēli”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.1.4.6. Tukšs
C.9.1.4.7. Tukšs
C.9.1.4.8. Tukšs
C.9.1.4.9. Tukšs
C.9.1.4.10. Plūduma sakārtošana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 1.4.10. izpildes kritērijam “Plūduma sakārtošana”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.1.4.11. Netekstuālais kontrasts
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 1.4.11. izpildes kritērijam “Netekstuālais kontrasts”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.1.4.12. Teksta retinājums
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 1.4.12. izpildes kritērijam “Teksta retinājums”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.1.4.13. Saturs uznirstošās norādēs vai fokusā
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 1.4.13. izpildes kritērijam “Saturs uznirstošās norādēs vai fokusā”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.2. Darbināmība
C.9.2.1. Piekļūstamība, izmantojot tastatūru
C.9.2.1.1. Tastatūra
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 2.1.1. izpildes kritērijam “Tastatūra”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.2.1.2. Bez tastatūras slazda
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 2.1.2. izpildes kritērijam “Bez tastatūras slazda”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.2.1.3. Tukšs
C.9.2.1.4. Rakstzīmju īsinājumtaustiņi
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 2.1.4. izpildes kritērijam “Rakstzīmju īsinājumtaustiņi”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.2.2. Laika pietiekamība
C.9.2.2.1. Pielāgojams laika iestatījums
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 2.2.1. izpildes kritērijam “Pielāgojams laika iestatījums”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.2.2.2. Pauzēšana, apturēšana, slēpšana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 2.2.2. izpildes kritērijam “Pauzēšana, apturēšana, slēpšana”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.2.3. Lēkmes un fiziskas reakcijas
C.9.2.3.1. Trīs uzplaiksnījumi vai zem robežvērtības
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 2.3.1. izpildes kritērijam “Trīs uzplaiksnījumi vai zem robežvērtības”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.2.4. Navigējamība
C.9.2.4.1. Bloku apiešana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 2.4.1. izpildes kritērijam “Bloku apiešana”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.2.4.2. Vietne ar nosaukumu
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 2.4.2. izpildes kritērijam “Vietne ar nosaukumu”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.2.4.3. Fokusa secība
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 2.3.4. izpildes kritērijam “Fokusa secība”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.2.4.4. Saites saturs (kontekstā)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 2.4.4. izpildes kritērijam “Saites saturs (kontekstā)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.2.4.5. Vairāki veidi
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 2.4.5. izpildes kritērijam “Vairāki veidi”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.2.4.6. Virsraksti un birkas
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 2.4.6. izpildes kritērijam “Virsraksti un birkas”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.2.4.7. Redzams fokuss
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 2.4.7. izpildes kritērijam “Redzams fokuss”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.2.5. Ievades metodes
C.9.2.5.1. Rādītāja žesti
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 2.5.1. izpildes kritērijam “Rādītāja žesti”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.2.5.2. Rādītāja atcelšana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 2.5.2. izpildes kritērijam “Rādītāja atcelšana”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.2.5.3. Birka nosaukumā
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 2.5.3. izpildes kritērijam “Birka nosaukumā”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.2.5.4. Palaide ar kustību
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 2.5.4. izpildes kritērijam “Palaide ar kustību”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.3. Saprotamība
C.9.3.1. Salasāmība
C.9.3.1.1. Vietnes valoda
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 3.1.1 izpildes kritērijam “Vietnes valoda”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.3.1.2. Daļu valoda
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 3.1.2 izpildes kritērijam “Daļu valoda”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.3.2. Prognozējamība
C.9.3.2.1. Par fokusu
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 3.2.1. izpildes kritērijam “Par fokusu”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.3.2.2. Par ievadi
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 3.2.2. izpildes kritērijam “Par ievadi”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.3.2.3. Saskanīga navigācija
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 3.2.3. izpildes kritērijam “Saskanīga navigācija”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.3.2.4. Saskanīga identifikācija
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 3.2.4. izpildes kritērijam “Saskanīga identifikācija”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.3.3. Ievades palīdzība
C.9.3.3.1. Kļūdas identifikācija
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 3.3.1. izpildes kritērijam “Kļūdas identifikācija”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.3.3.2. Birkas vai instrukcijas
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 3.3.2. izpildes kritērijam “Birkas vai instrukcijas”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.3.3.3. Kļūdas ieteikums
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 3.3.3. izpildes kritērijam “Kļūdas ieteikums”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.3.3.4. Kļūdas novēršana (juridiska, finanšu, datu)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 3.3.4. izpildes kritērijam “Kļūdas novēršana (juridiska, finanšu, datu)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.4. Noturība
C.9.4.1. Saderība
C.9.4.1.1. Parsēšana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 4.1.1. izpildes kritērijam “Parsēšana”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.4.1.2. Nosaukums, loma, vērtība
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 4.1.2. izpildes kritērijam “Nosaukums, loma, vērtība”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.4.1.3. Statusa ziņojumi
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 4.1.3. izpildes kritērijam “Statusa ziņojumi”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.9.5. WCAG 2.1 atbilstības prasības
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir tīmekļa vietne.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 [5] atbilstības prasībai “1) Atbilstības līmenis” AA līmenī.
2. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 [5] atbilstības prasībai “2) Vietnes pilnā apjomā”.
3. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 [5] atbilstības prasībai “3) Pilnīgi procesi”.
4. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 [5] atbilstības prasībai “4) Tikai tādi tehnoloģijas izmantošanas paņēmieni, kuros nodrošināts piekļūstamības atbalsts”.
5. Pārbauda, vai tīmekļa vietne atbilst WCAG 2.1 [5] atbilstības prasībai “5.) Nav traucējumu”. 

	Rezultāts
	Sekmīgs: visas pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: Visas pārbaudes nav apstiprinošas.


C.10. Netīmekliski dokumenti
C.10.0. Vispārīga informācija
10.0. punkts ir tikai konsultatīvs, un tajā nav ietvertas testējamas prasības.
C.10.1. Uztveramība
C.10.1.1. Teksta alternatīvas
C.10.1.1.1. Netekstuāls saturs
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 1.1.1. izpildes kritērijam “Netekstuāls saturs”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.1.2. Laikatkarīgas vides
C.10.1.2.1. Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 1.2.1. izpildes kritērijam “Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.1.2.2. Titri (iepriekš ierakstīti)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai tīmekļa lapa atbilst WCAG 2.1 1.2.2. izpildes kritērijam “Titri (iepriekš ierakstīti)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.1.2.3. Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīta)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 1.2.3. izpildes kritērijam “Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīta)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.1.2.4. Titri (tiešraidē)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 1.2.4. izpildes kritērijam “Titri (tiešraidē)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.1.2.5. Audioapraksts (iepriekš ierakstīts)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 1.2.5. izpildes kritērijam “Audioapraksts (iepriekš ierakstīts)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.1.3. Pielāgojamība
C.10.1.3.1. Informācija un saistības
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 1.3.1. izpildes kritērijam “Informācija un saistības”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.1.3.2. Jēgpilna secība
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 1.3.2. izpildes kritērijam “Jēgpilna secība”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.1.3.3. Sensorās īpašības
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 1.3.3. izpildes kritērijam “Sensorās īpašības”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.1.3.4. Orientācija
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 1.3.4. izpildes kritērijam “Orientācija”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.1.3.5. Ievades mērķa identificēšana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 1.3.5. izpildes kritērijam “Ievades mērķa identificēšana”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.1.4. Atšķiramība
C.10.1.4.1. Krāsas izmantošana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 1.4.1. izpildes kritērijam “Krāsas izmantošana”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.1.4.2. Skaņas vadība
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst 10.1. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.1.4.3. Kontrasts (minimālais)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 1.4.3. izpildes kritērijam “Kontrasts (minimālais)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.1.4.4. Teksta lieluma maiņa
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 1.4.4. izpildes kritērijam “Teksta lieluma maiņa”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.1.4.5. Teksta attēli
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 1.4.5. izpildes kritērijam “Teksta attēli”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.1.4.6. Tukšs
C.10.1.4.7. Tukšs
C.10.1.4.8. Tukšs
C.10.1.4.9. Tukšs
C.10.1.4.10. Plūduma sakārtošana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst 10.2. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.1.4.11. Netekstuālais kontrasts
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments, kam nav noteikta lieluma satura izkārtojuma laukuma, kas ir būtisks sniedzamajai informācijai.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 1.4.11. izpildes kritērijam “Netekstuālais kontrasts”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.1.4.12. Teksta retinājums
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 1.4.12. izpildes kritērijam “Teksta retinājums”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.1.4.13. Saturs uznirstošās norādēs vai fokusā
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 1.4.13. izpildes kritērijam “Saturs uznirstošās norādēs vai fokusā”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.2. Darbināmība
C.10.2.1. Piekļūstamība, izmantojot tastatūru
C.10.2.1.1. Tastatūra
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 2.1.1. izpildes kritērijam “Tastatūra”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.2.1.2. Bez tastatūras slazda
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst 10.3. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.2.1.3. Tukšs
C.10.2.1.4. Rakstzīmju īsinājumtaustiņi
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 2.1.4. izpildes kritērijam “Rakstzīmju īsinājumtaustiņi”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.2.2. Laika pietiekamība
C.10.2.2.1. Pielāgojams laika iestatījums
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst 10.4. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.2.2.2. Pauzēšana, apturēšana, slēpšana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst 10.5. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.2.3. Lēkmes un fiziskas reakcijas
C.10.2.3.1. Trīs uzplaiksnījumi vai zem robežvērtības
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst 10.6. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.2.4. Navigējamība
C.10.2.4.1. Tukšs
C.10.2.4.2. Dokuments ar nosaukumu
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst 10.7. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.2.4.3. Fokusa secība
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst 10.8. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.2.4.4. Saites saturs (kontekstā)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 2.4.4. izpildes kritērijam “Saites saturs (kontekstā)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.2.4.5. Tukšs
C.10.2.4.6. Virsraksti un birkas
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 2.4.6. izpildes kritērijam “Virsraksti un birkas”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.2.4.7. Redzams fokuss
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 2.4.7. izpildes kritērijam “Redzams fokuss”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.2.5. Ievades metodes
C.10.2.5.1. Rādītāja žesti
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst 10.9. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.2.5.2. Rādītāja atcelšana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst 10.10. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.2.5.3. Birka nosaukumā
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 2.5.3. izpildes kritērijam “Birka nosaukumā”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.2.5.4. Palaide ar kustību
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 2.5.4. izpildes kritērijam “Palaide ar kustību”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.3. Saprotamība
C.10.3.1. Salasāmība
C.10.3.1.1. Dokumenta valoda
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst 10.11. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.3.1.2. Daļu valoda
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst 10.12. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.3.2. Prognozējamība
C.10.3.2.1. Par fokusu
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 3.2.1. izpildes kritērijam “Par fokusu”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.3.2.2. Par ievadi
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 3.2.2. izpildes kritērijam “Par ievadi”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.3.2.3. Tukšs
C.10.3.2.4. Tukšs
C.10.3.3. Ievades palīdzība
C.10.3.3.1. Kļūdas identifikācija
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 3.3.1. izpildes kritērijam “Kļūdas identifikācija”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.3.3.2. Birkas vai instrukcijas
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 3.3.2. izpildes kritērijam “Birkas vai instrukcijas”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.3.3.3. Kļūdas ieteikums
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 3.3.3. izpildes kritērijam “Kļūdas ieteikums”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.3.3.4. Kļūdas novēršana (juridiska, finanšu, datu)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst 10.13. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.4. Noturība
C.10.4.1. Saderība
C.10.4.1.1. Parsēšana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst 10.14. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.4.1.2. Nosaukums, loma, vērtība
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmeklisks dokuments.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst 10.15. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.10.4.1.3. Tukšs
C.10.5. Titru novietojums
10.5. punktā nav ietvertas testējamas prasības.
C.10.6. Audioapraksta atskaņošanas laiks
10.6. punktā nav ietvertas testējamas prasības.
C.11. Programmatūra
C.11.0. Vispārīga informācija
11.0. punkts ir tikai informatīvs, un tajā nav ietvertas testējamas prasības.
C.11.1. Uztveramība
C.11.1.1. Teksta alternatīvas
C.11.1.1.1. Netekstuāls saturs
C.11.1.1.1.1. Netekstuāls saturs (atvērta funkcionalitāte ar ekrāna nolasīšanas atbalstu)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai dokuments atbilst WCAG 2.1 1.1.1. izpildes kritērijam “Netekstuāls saturs”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.1.1.2. Netekstuāls saturs (slēgta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Lietotāja saskarne ir slēgta ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām.
3. Netekstuāls saturs tiek sniegts lietotājiem, izmantojot runas izvadi.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai runas izvade ir nodrošināta kā alternatīva netekstuālam saturam.
2. Pārbauda, vai netekstuālais saturs netiek izmantots tikai kā rotājums.
3. Pārbauda, vai netekstuālais saturs netiek izmantots tikai vizuālai noformēšanai.
4. Pārbauda, vai runas izvade atbilst norādījumam attiecībā uz “teksta alternatīvu”, kas ir sniegts WCAG 2.1. 1.1.1. izpildes kritērijā “Netekstuāls saturs”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1., 2., 3. un 4. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas; 1. un 2. punktā minētās pārbaudes nav apstiprinošas; vai 1. un 3. punktā minētās pārbaudes nav apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, un 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša; 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, un 3. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša; vai 1., 2. un 3. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas, un 4. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.2. Laikatkarīgas vides
C.11.1.2.1. Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti)
C.11.1.2.1.1. Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti, atvērta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām.
3. Iepriekš ierakstīta skaniska informācija nav nepieciešama, lai iespējotu slēgto IKT funkciju izmantošanu.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 1.2.1. izpildes kritērijam “Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.2.1.2. Tikai skaņa un tikai video (iepriekš ierakstīti, slēgta funkcionalitāte)
C.11.1.2.1.2.1. Tikai iepriekš ierakstīta skaņa (slēgta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Lietotāja saskarne ir slēgta ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām.
3. Iepriekš ierakstīta skaniska informācija ir nepieciešama, lai iespējotu slēgto IKT funkciju izmantošanu.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai vizuālā informācija ir līdzvērtīga iepriekš ierakstītajai skaniskajai izvadei.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.2.1.2.2. Tikai iepriekš ierakstīts video (slēgta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Lietotāja saskarne ir slēgta ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām.
3. Iepriekš ierakstīts videosaturs ir nepieciešams, lai iespējotu slēgto IKT funkciju izmantošanu.
4. Nevizuāla piekļuve parādītajam netekstuālajam saturam par slēgto funkcionalitāti tiek nodrošināta, izmantojot runas izvadi.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai runas izvade sniedz iepriekš ierakstītajam videosaturam līdzvērtīgu informāciju.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.2.2. Titri (iepriekš ierakstīti)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 1.2.2. izpildes kritērijam “Titri (iepriekš ierakstīti)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.2.3. Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīta)
C.11.1.2.3.1. Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīta, atvērta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 1.2.3. izpildes kritērijam “Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīta)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.2.3.2. Audioapraksts vai alternatīva vide (iepriekš ierakstīta, slēgta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Lietotāja saskarne ir slēgta ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām.
3. Nevizuāla piekļuve parādītajam netekstuālajam saturam par slēgto funkcionalitāti tiek nodrošināta, izmantojot runas izvadi.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai runas izvade sniedz iepriekš ierakstītajam videosaturam līdzvērtīgu informāciju.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.2.4. Titri (tiešraidē)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 1.2.4. izpildes kritērijam “Titri (tiešraidē)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.2.5. Audioapraksts (iepriekš ierakstīts)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 1.2.5. izpildes kritērijam “Audioapraksts (iepriekš ierakstīts)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.3. Pielāgojamība
C.11.1.3.1. Informācija un saistības
C.11.1.3.1.1. Informācija un saistības (atvērta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 1.3.1. izpildes kritērijam “Informācija un saistības”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.3.1.2. Informācija un saistības (slēgta funkcionalitāte)
Šis punkts ir tikai informatīvs, un tajā nav ietvertas testējamas prasības.
C.11.1.3.2. Jēgpilna secība
C.11.1.3.2.1. Jēgpilna secība (atvērta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 1.3.2. izpildes kritērijam “Jēgpilna secība”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.3.2.2. Jēgpilna secība (slēgta funkcionalitāte)
Šis punkts ir tikai informatīvs, un tajā nav ietvertas testējamas prasības.
C.11.1.3.3. Sensorās īpašības
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 1.3.3. izpildes kritērijam “Sensorās īpašības”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.3.4. Orientācija
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu vismaz vienai palīgtehnoloģijai. 

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 1.3.4. izpildes kritērijam “Orientācija”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.3.5. Ievades mērķa identificēšana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu vismaz vienai palīgtehnoloģijai. 

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 1.3.5. izpildes kritērijam “Ievades mērķa identificēšana”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.4. Atšķiramība
C.11.1.4.1. Krāsas izmantošana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 1.4.1. izpildes kritērijam “Krāsas izmantošana”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.4.2. Skaņas vadība
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst 11.1. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.4.3. Kontrasts (minimālais)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 1.4.3. izpildes kritērijam “Kontrasts (minimālais)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.4.4. Teksta lieluma maiņa
C.11.1.4.4.1. Teksta lieluma maiņa (atvērta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu platformas vai palīgtehnoloģijas palielināšanas funkcijām.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 1.4.4. izpildes kritērijam “Teksta lieluma maiņa”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.4.4.2. Teksta lieluma maiņa (slēgta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Lietotāja saskarne ir slēgta platformas vai palīgtehnoloģijas palielināšanas funkcijām.
3. Skatīšanās attālumu ir noteicis piegādātājs.

	Procedūra
	1. Mēra lielā burta “H” augstumu.
2. Pārbauda, vai noteiktajā skatīšanās attālumā tas atrodas pretī vismaz 0,7 grādu leņķim.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 2. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.4.5. Teksta attēli
C.11.1.4.5.1. Teksta attēli (atvērta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 1.4.5. izpildes kritērijam “Teksta attēli”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.4.5.2. Teksta attēli (slēgta funkcionalitāte)
Šis punkts ir tikai informatīvs, un tajā nav ietvertas testējamas prasības.
C.11.1.4.6. Tukšs
C.11.1.4.7. Tukšs
C.11.1.4.8. Tukšs
C.11.1.4.9. Tukšs
C.11.1.4.10. Plūduma sakārtošana
C.11.1.4.10.1. Plūduma sakārtošana (atvērta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu vismaz vienai palīgtehnoloģijai. 

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst 11.2. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.4.10.2. Plūduma sakārtošana (slēgta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un mērījums

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. IKT funkcionalitāte ir slēgta platformas vai palīgtehnoloģijas palielināšanas funkcijām.
3. Skatīšanās attālumu ir noteicis piegādātājs.

	Procedūra
	1. Mēra lielā burta “H” augstumu.
2. Pārbauda, vai noteiktajā skatīšanās attālumā tas atrodas pretī vismaz 0,7 grādu leņķim.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 2. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.4.11. Netekstuālais kontrasts
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu vismaz vienai palīgtehnoloģijai. 

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 1.4.11. izpildes kritērijam “Netekstuālais kontrasts”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.4.12. Teksta retinājums
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu vismaz vienai palīgtehnoloģijai. 

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 1.4.12. izpildes kritērijam “Teksta retinājums”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.1.4.13. Saturs uznirstošās norādēs vai fokusā
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu vismaz vienai palīgtehnoloģijai. 

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 1.4.13. izpildes kritērijam “Saturs uznirstošās norādēs vai fokusā”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.2. Darbināmība
C.11.2.1. Piekļūstamība, izmantojot tastatūru
C.11.2.1.1. Tastatūra
C.11.2.1.1.1. Tastatūra (atvērta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu tastatūrām vai tastatūras saskarnei.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 2.1.1. izpildes kritērijam “Tastatūra”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.2.1.1.2. Tastatūra (slēgta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Lietotāja saskarne ir slēgta tastatūrām vai tastatūru saskarnēm.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai visu lietotāja saskarnes funkcionalitāti var darbināt, neizmantojot redzi.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.2.1.2. Bez tastatūras slazda
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst 11.3. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.2.1.3. Tukšs
C.11.2.1.4. Rakstzīmju īsinājumtaustiņi
C.11.2.1.4.1. Rakstzīmju īsinājumtaustiņi (atvērta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu vismaz vienai palīgtehnoloģijai. 

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 2.1.4. izpildes kritērijam “Rakstzīmju īsinājumtaustiņi”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.2.1.4.2. Rakstzīmju īsinājumtaustiņi (slēgta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT funkcionalitāte ir slēgta tastatūrām vai tastatūru saskarnēm.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai visu funkcionalitāti var darbināt, neizmantojot redzi.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.2.2. Laika pietiekamība
C.11.2.2.1. Pielāgojams laika iestatījums
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst 11.4. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.2.2.2. Pauzēšana, apturēšana, slēpšana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst 11.5. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.2.3. Lēkmes un fiziskas reakcijas
C.11.2.3.1. Trīs uzplaiksnījumi vai zem robežvērtības
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst 11.6. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.2.4. Navigējamība
C.11.2.4.1. Tukšs
C.11.2.4.2. Tukšs
C.11.2.4.3. Fokusa secība
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst 11.7. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.2.4.4. Saites saturs (kontekstā)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 2.4.4. izpildes kritērijam “Saites saturs (kontekstā)”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.2.4.5. Tukšs
C.11.2.4.6. Virsraksti un birkas
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 2.4.6. izpildes kritērijam “Virsraksti un birkas”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.2.4.7. Redzams fokuss
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 2.4.7. izpildes kritērijam “Redzams fokuss”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.2.5. Ievades metodes
C.11.2.5.1. Rādītāja žesti
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu vismaz vienai palīgtehnoloģijai. 

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst 11.8. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.2.5.2. Rādītāja atcelšana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu vismaz vienai palīgtehnoloģijai. 

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst 11.9. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.2.5.3. Birka nosaukumā
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu vismaz vienai palīgtehnoloģijai. 

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 2.5.3. izpildes kritērijam “Birka nosaukumā”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.2.5.4. Palaide ar kustību
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu vismaz vienai palīgtehnoloģijai. 

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 2.5.4. izpildes kritērijam “Palaide ar kustību”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.3. Saprotamība
C.11.3.1. Salasāmība
C.11.3.1.1. Programmatūras valoda
C.11.3.1.1.1. Programmatūras valoda (atvērta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst 11.10. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.3.1.1.2. Programmatūras valoda (slēgta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Lietotāja saskarne ir slēgta ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām.
3. Nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot runas izvadi.
4. Runas izvade nav īpašvārdi, tehniski termini, nenoteiktas valodas vārdi un vārdi vai frāzes, kas kļuvušas par daļu no sarunvalodas tieši ieskaujošā tekstā.
5. Saturs netiek ģenerēts ārēji, un to kontrolē IKT pārdevējs.
6. Parādītās valodas var izvēlēties, izmantojot nevizuālu piekļuvi.
7. Lietotājs nav izvēlējies runas valodu, kas atšķiras no parādītā satura valodas.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai runas izvade ir tajā pašā cilvēka valodā, kurā parādīts nodrošinātais saturs.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.3.1.2. Tukšs
C.11.3.2. Prognozējamība
C.11.3.2.1. Par fokusu
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 3.2.1. izpildes kritērijam “Par fokusu”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.3.2.2. Par ievadi
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 3.2.2. izpildes kritērijam “Par ievadi”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.3.2.3. Tukšs
C.11.3.2.4. Tukšs
C.11.3.3. Ievades palīdzība
C.11.3.3.1. Kļūdas identifikācija
C.11.3.3.1.1. Kļūdas identifikācija (atvērta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 3.3.1. izpildes kritērijam “Kļūdas identifikācija”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.3.3.1.2. Kļūdas identifikācija (slēgta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Lietotāja saskarne ir slēgta ekrāna nolasīšanas palīgtehnoloģijām.
3. Nevizuāla piekļuve slēgtai funkcionalitātei tiek nodrošināta, izmantojot runas izvadi.
4. Ievades kļūda tiek konstatēta automātiski.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai runas izvade identificē kļūdaino vienumu.
2. Pārbauda, vai runas izvade apraksta kļūdaino vienumu.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. un 2. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1. vai 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.3.3.2. Birkas vai instrukcijas
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 3.3.2. izpildes kritērijam “Birkas vai instrukcijas”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.3.3.3. Kļūdas ieteikums
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst WCAG 2.1 3.3.3. izpildes kritērijam “Kļūdas ieteikums”
.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.3.3.4. Kļūdas novēršana (juridiska, finanšu, datu)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst 11.11. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.4. Noturība
C.11.4.1. Saderība
C.11.4.1.1. Parsēšana
C.11.4.1.1.1. Parsēšana (atvērta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu vismaz vienai palīgtehnoloģijai. 

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst 11.12. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.4.1.1.2. Parsēšana (slēgta funkcionalitāte)
11.4.1.1.2. punktā nav ietvertas testējamas prasības.
C.11.4.1.2. Nosaukums, loma, vērtība
C.11.4.1.2.1. Nosaukums, loma, vērtība (atvērta funkcionalitāte)
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir netīmekliska programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Programmatūra sniedz atbalstu vismaz vienai palīgtehnoloģijai. 

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra atbilst 11.13. tabulā noteiktajam izpildes kritērijam.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.4.1.2.2. Nosaukums, loma, vērtība (slēgta funkcionalitāte)
11.4.1.2.2. punktā nav ietvertas testējamas prasības.
C.11.4.1.3. Tukšs
C.11.5. Sadarbspēja ar palīgtehnoloģiju
C.11.5.1. Slēgta funkcionalitāte
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Programmatūrai ir slēgta funkcionalitāte.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai slēgtā funkcionalitāte atbilst 5.1. punktam.

	Rezultāts
	Ja 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, programmatūrai nav jāatbilst 11.5.2.–11.5.17. punktam.
Ja 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša, programmatūrai ir jāatbilst 11.5.2.–11.5.17. punktam.


C.11.5.2. Piekļūstamības pakalpojumi
C.11.5.2.1. Platformas piekļūstamības pakalpojuma atbalsts programmatūrai, kas nodrošina lietotāja saskarni
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Novērtētā programmatūra ir platformas programmatūra.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai platformas programmatūras dokumentācijā ir iekļauta informācija par platformas pakalpojumiem, kurus var izmantot programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, lai sadarbotos ar palīgtehnoloģiju.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.5.2.2. Platformas piekļūstamības pakalpojuma atbalsts palīgtehnoloģijām
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Novērtētā programmatūra ir platformas programmatūra.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai platformas programmatūras dokumentācijā ir iekļauta informācija par platformas piekļūstamības pakalpojumiem, kas iespējo palīgtehnoloģijas sadarbspēju ar programmatūru, kura nodrošina lietotāja saskarni, darbojoties, uz šīs platformas programmatūras.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.5.2.3. Piekļūstamības pakalpojumu izmantošana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Novērtētā programmatūra ir programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra izmanto piemērojamos dokumentētos platformas piekļūstamības pakalpojumus.
2. Pārbauda, vai programmatūra var izpildīt piemērojamās prasības, kas ir noteiktas 11.5.2.5.–11.5.2.17. punktā, kad tiek izmantoti dokumentētie platformas piekļūstamības pakalpojumi.
3. Pārbauda, vai programmatūra var izpildīt 11.5.2.5.–11.5.2.17. punktā noteiktās prasības, kad tiek izmantoti dokumentētie platformas piekļūstamības pakalpojumi un citi dokumentētie pakalpojumi.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, un 2. vai 3. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude vai 3. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.5.2.4. Palīgtehnoloģija
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT ir palīgtehnoloģija.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai palīgtehnoloģija izmanto dokumentētos platformas piekļūstamības pakalpojumus. 

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.5.2.5. Informācija par objektu
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Novērtētā programmatūra ir programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai lietotāja saskarnes elementa loma ir programmiski nosakāma ar palīgtehnoloģijām.
2. Pārbauda, vai lietotāja saskarnes elementa stāvoklis(-ļi) ir programmiski nosakāms(-i) ar palīgtehnoloģijām.
3. Pārbauda, vai lietotāja saskarnes elementa robeža ir programmiski nosakāma ar palīgtehnoloģijām.
4. Pārbauda, vai lietotāja saskarnes elementa nosaukums ir programmiski nosakāms ar palīgtehnoloģijām.
5. Pārbauda, vai lietotāja saskarnes elementa apraksts ir programmiski nosakāms ar palīgtehnoloģijām.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1., 2., 3., 4. un 5. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1., 2., 3., 4. vai 5. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.5.2.6. Rinda, kolonna un galvenes
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Novērtētā programmatūra ir programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Lietotāja saskarnē ir datu tabulas.

	Procedūra
	1. Izvēlas datu tabulu, kurā tiks veikti testi.
2. Pārbauda, vai katra šūnas rinda ir programmiski nosakāma ar palīgtehnoloģijām.
3. Pārbauda, vai katras šūnas kolonna ir programmiski nosakāma ar palīgtehnoloģijām.
4. Pārbauda, vai katras šūnas rindas galvene, ja tāda ir, ir programmiski nosakāma ar palīgtehnoloģijām.
5. Pārbauda, vai katras šūnas kolonnas galvene, ja tāda ir, ir programmiski nosakāma ar palīgtehnoloģijām.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 2., 3., 4. un 5. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 2., 3., 4. vai 5. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.5.2.7. Vērtības
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Novērtētā programmatūra ir programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Ir tādi lietotāja saskarnes elementi, kam var būt vērtības.

	Procedūra
	1. Izvēlas lietotāja saskarnes elementu, kam var būt vērtība.
2. Pārbauda, vai pašreizējā vērtība ir programmiski nosakāma ar palīgtehnoloģijām.
3. Ja lietotāja saskarnes elements sniedz informāciju par vērtību diapazonu, pārbauda, vai minimālā vērtība ir programmiski nosakāma ar palīgtehnoloģijām.
4. Ja lietotāja saskarnes elements sniedz informāciju par vērtību diapazonu, pārbauda, vai maksimālā vērtība ir programmiski nosakāma ar palīgtehnoloģijām.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 2., 3. un 4. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 2., 3. vai 4. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.5.2.8. Birku saistības
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Novērtētā programmatūra ir programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Ir tādi lietotāja saskarnes elementi, kas ir citu lietotāja saskarnes elementu birkas.

	Procedūra
	1. Iegūst katra lietotāja saskarnes elementa informāciju.
2. Pārbauda, vai lietotāja saskarnes elementa informācijā ir iekļauta saistība ar lietotāja saskarnes elementu, kas ir tā birka, ja pašreizējam lietotāja saskarnes elementam ir birka, un vai šī saistība ir programmiski nosakāma ar palīgtehnoloģijām.
3. Pārbauda, vai lietotāja saskarnes elementa informācijā ir iekļauta saistība ar lietotāja saskarnes elementu, kuram tas ir birka, ja pašreizējais lietotāja saskarnes elements ir birka, un vai šī saistība ir programmiski nosakāma ar palīgtehnoloģijām.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 2. vai 3. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 2. un 3. punktā minētās pārbaudes nav apstiprinošas.


C.11.5.2.9. Vecākelementu un bērnelementu saistība
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Novērtētā programmatūra ir programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Ir tādi lietotāja saskarnes elementi, kas hierarhiskā struktūrā ir citu lietotāja saskarnes elementu vecākelementi.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai informācijā par lietotāja saskarnes elementiem, kam ir vecākelements, ir iekļauta saistība ar lietotāja saskarnes elementu, kas ir tā vecākelements.
2. Pārbauda, vai lietotāja saskarnes elementi, kas ir 1. punktā atlasītā lietotāja saskarnes elementa vecākelementi, savā informācijā ietver saistību ar lietotāja saskarnes elementiem, kas ir tā bērnelementi, un vai šī saistība ir programmiski nosakāma ar palīgtehnoloģijām.
3. Attiecībā uz lietotāja saskarnes elementiem, kas ir citu lietotāja saskarnes elementu vecākelementi, pārbauda, vai lietotāja saskarnes elementa informācijā ir iekļauta saistība ar lietotāja saskarnes elementiem, kas ir tā bērnelementi, un vai šī saistība ir programmiski nosakāma ar palīgtehnoloģijām.
4. Pārbauda, vai lietotāja saskarnes elementi, kas ir 3. punktā atlasītā lietotāja saskarnes elementa bērnelementi, savā informācijā ietver saistību ar lietotāja saskarnes elementiem, kas ir tā vecākelementi, un vai šī saistība ir programmiski nosakāma ar palīgtehnoloģijām.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. vai 2. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, un 3. vai 4. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. un 2. punktā minētās pārbaudes nav apstiprinošas vai 3. un 4. punktā minētās pārbaudes nav apstiprinošas.

	PIEZĪME. Šai prasībai pietiek ar to, ka ir programmiski nosakāms viens no abiem vecākelementu un bērnelementu saistības virzieniem. Tādēļ prasību pārbaudes tiek veiktas pa pāriem, un prasību uzskata par izpildītu, ja viena pārbaude no katra pāra ir apstiprinoša.


C.11.5.2.10. Teksts
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Novērtētā programmatūra ir programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Teksts ir atveidots ekrānā.

	Procedūra
	1. Gadījumos, kad teksts tiek atveidots ekrānā, pārbauda, vai teksta informācijā ir iekļauts teksta saturs un vai šī informācija ir programmiski nosakāma ar palīgtehnoloģijām.
2. Gadījumos, kad teksts tiek atveidots ekrānā, pārbauda, vai teksta informācijā ir iekļauti tā atribūti un vai šī informācija ir programmiski nosakāma ar palīgtehnoloģijām.
3. Gadījumos, kad teksts tiek atveidots ekrānā, pārbauda, vai teksta informācijā ir iekļautas tā robežas un vai šī informācija ir programmiski nosakāma ar palīgtehnoloģijām.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1., 2. un 3. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1., 2. vai 3. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.5.2.11. Pieejamo darbību saraksts
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Novērtētā programmatūra ir programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Ir tādi lietotāja saskarnes elementi, kam ir darbības, kuras var izpildīt lietotājs.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai lietotāja saskarnes elementa informācijā ietilpst izpildāmo darbību saraksts.
2. Pārbauda, vai šis saraksts ir programmiski nosakāms ar palīgtehnoloģijām.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. un 2. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1. vai 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.5.2.12. Pieejamo darbību izpilde
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Novērtētā programmatūra ir programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Ir tādi lietotāja saskarnes elementi, kam ir darbības, kuras var izpildīt lietotājs.
3. Drošības prasības ļauj palīgtehnoloģijai programmiski izpildīt lietotāja darbības.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai lietotāja saskarnes elementa informācijā ietilpst to darbību saraksts, kuras var izpildīt palīgtehnoloģijas saskaņā ar 11.5.2.11. punktu.
2. Pārbauda, vai palīgtehnoloģijas var sekmīgi izpildīt visas sarakstā iekļautās darbības.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. un 2. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1. vai 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.5.2.13. Fokusa izsekošana un atribūtu atlase
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Novērtētā programmatūra ir programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Ir tādi lietotāja saskarnes elementi, kas iespējo teksta rediģēšanu.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai lietotāja saskarnes elementa informācija ietver mehānismus fokusa izsekošanai, teksta iespraušanas punktu un atlases atribūtus.
2. Pārbauda, vai šī informācija ir programmiski nosakāma ar palīgtehnoloģijām.
3. Aktivizē šos izsekošanas mehānismus.
4. Esot lietotāja statusā, izmanto teksta rediģēšanas funkcionalitāti novērtējamajā programmatūras produktā.
5. Pārbauda, vai darbojas fokusa izsekošana, teksta iespraušanas punkts un atlases atribūti.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 2. un 5. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1. vai 5. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.5.2.14. Fokusa un atlases atribūtu pārveidošana
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Novērtētā programmatūra ir programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Ir tādi lietotāja saskarnes elementi, kas var saņemt fokusu vai kas iespējo teksta rediģēšanu.
3. Drošības prasības ļauj platformas programmatūrai programmiski mainīt lietotāja saskarnes elementu fokusu, teksta iespraušanas punktu un atlases atribūtus.

	Procedūra
	1. Attiecībā uz lietotāja saskarnes elementiem, kas var saņemt fokusu, un gadījumos, kad lietotājs var mainīt fokusu, neizmantojot palīgtehnoloģiju, pārbauda, vai palīgtehnoloģijas var programmiski mainīt fokusu.
2. Attiecībā uz lietotāja saskarnes elementiem, kas lietotājam iespējo teksta rediģēšanu, neizmantojot palīgtehnoloģiju, pārbauda, vai palīgtehnoloģijas var programmiski mainīt teksta iespraušanas punkta novietojumu.
3. Attiecībā uz lietotāja saskarnes elementiem, kas iespējo teksta rediģēšanu, pārbauda, vai palīgtehnoloģijas var programmiski mainīt atlases atribūtus, ja lietotājs tos var mainīt, neizmantojot palīgtehnoloģiju.

	Rezultāts
	Sekmīgs: visas pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: visas pārbaudes nav apstiprinošas.


C.11.5.2.15. Paziņošana par izmaiņām
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Novērtētā programmatūra ir programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Aktivizē lietotāja saskarnes elementos veikto izmaiņu paziņojumus.
2. Pārbauda, vai paziņojumi par izmaiņām informācijā par objektu (loma, stāvoklis, robeža, nosaukums un apraksts) tiek nosūtīti palīgtehnoloģijām, ja šī informācija mainās programmatūras lietotāja saskarnē.
3. Pārbauda, vai paziņojumi par izmaiņām datu tabulu rindā, kolonnā un galvenēs tiek nosūtīti palīgtehnoloģijām, ja šī informācija mainās programmatūrā.
4. Pārbauda, vai ir nosūtīti paziņojumi par izmaiņām vērtībās (pašreizējā vērtība, minimālā vērtība un maksimālā vērtība), ja šī informācija mainās programmatūrā.
5. Pārbauda, vai paziņojumi par izmaiņām birku saistībās tiek nosūtīti palīgtehnoloģijām, ja šī informācija mainās programmatūrā.
6. Pārbauda, vai paziņojumi par izmaiņām vecākelementu un bērnelementu saistībās tiek nosūtīti palīgtehnoloģijām, ja šī informācija mainās programmatūrā.
7. Pārbauda, vai paziņojumi par izmaiņām tekstā (teksta saturs, teksta atribūti un ekrānā atveidotā teksta robežas) tiek nosūtīti palīgtehnoloģijām, ja šī informācija mainās programmatūrā.
8. Pārbauda, vai paziņojumi par izmaiņām pieejamo darbību sarakstā tiek nosūtīti palīgtehnoloģijām, ja šī informācija mainās programmatūrā.
9. Pārbauda, vai paziņojumi par izmaiņām fokusā, teksta iespraušanas punktā un atlases atribūtos tiek nosūtīti palīgtehnoloģijām, ja šī informācija mainās programmatūrā.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 2., 3., 4., 5., 6., 7., 8. un 9. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 2., 3., 4., 5., 6., 7., 8. vai 9. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.5.2.16. Stāvokļu un rekvizītu pārveidošana
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Novērtētā programmatūra ir programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Ir tādi lietotāja saskarnes elementi, kuru stāvokli vai rekvizītus lietotājs var mainīt, neizmantojot palīgtehnoloģiju.
3. Drošības prasības ļauj palīgtehnoloģijai programmiski mainīt lietotāja saskarnes elementu stāvokļus un rekvizītus.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai to lietotāja saskarnes elementu stāvokli, kuru stāvokli var mainīt lietotājs, neizmantojot palīgtehnoloģiju, var mainīt programmiski, izmantojot palīgtehnoloģijas.
2. Pārbauda, vai to lietotāja saskarnes elementu rekvizītus, kuru rekvizītus var mainīt lietotājs, neizmantojot palīgtehnoloģiju, var mainīt programmiski, izmantojot palīgtehnoloģiju.

	Rezultāts
	Sekmīgs: visas pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: visas pārbaudes nav apstiprinošas.


C.11.5.2.17. Vērtību un teksta pārveidošana
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Novērtētā programmatūra ir programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.
2. Ir tādi lietotāja saskarnes elementi, kuru vērtību vai tekstu lietotājs var mainīt, neizmantojot palīgtehnoloģiju.
3. Drošības prasības ļauj palīgtehnoloģijai programmiski mainīt lietotāja saskarnes elementu vērtības un tekstu.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai to lietotāja saskarnes elementu vērtības, kuru vērtības var mainīt lietotājs, neizmantojot palīgtehnoloģiju, var mainīt, izmantojot palīgtehnoloģijas un platformas ievades metodes.
2. Pārbauda, vai to lietotāja saskarnes elementu tekstu, kuru tekstu var mainīt lietotājs, neizmantojot palīgtehnoloģiju, var mainīt, izmantojot palīgtehnoloģijas un platformas ievades metodes.

	Rezultāts
	Sekmīgs: visas pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: visas pārbaudes nav apstiprinošas.


C.11.6. Dokumentētas piekļūstamības lietošana
C.11.6.1. Lietotāja īstenota piekļūstamības funkciju vadība
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Ir tādas platformas funkcijas, kas platformas dokumentācijā ir noteiktas kā lietotājiem paredzētas piekļūstamības funkcijas.

	Procedūra
	1. Ir iespējams pārbaudīt, vai pastāv pietiekami darbības režīmi, kuros lietotājs var vadīt platformas funkcijas, kas ir noteiktas platformas dokumentācijā kā lietotājiem paredzētas piekļūstamības funkcijas.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.6.2. Piekļūstamības funkciju nepārtraukšana
	Novērtējuma veids
	Testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Ir tādas platformas funkcijas, kas platformas dokumentācijā ir noteiktas kā piekļūstamības funkcijas.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni, pārtrauc platformas piekļūstamības funkciju normālu darbību.
2. Pārbauda, vai lietotājs konkrēti pieprasīja vai apstiprināja šādu pārtraukšanu.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša, vai abas pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša, un 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.7. Lietotāja izvēlēti iestatījumi
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Attiecīgā programmatūra ir programmatūra, kas nodrošina lietotāja saskarni.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai programmatūra nodrošina pietiekamus darbības režīmus, kas platformas iestatījumos izmanto lietotāja izvēlētu krāsu, kontrastu, fonta tipu, fonta lielumu un fokusa kursoru.
2. Pārbauda, vai programmatūras dokumentācijā ir norādīts, ka programmatūra ir veidota tā, lai tā būtu izolēta no šīs programmatūras pamatā esošās platformas.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša; vai 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša, un 2. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude un 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinošas.


C.11.8. Autorēšanas rīki
C.11.8.1. Satura tehnoloģija
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Programmatūra ir autorēšanas rīks.
2. Autorēšanas rīka izvades formāts atbalsta piekļūstamībai nepieciešamo informāciju.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai autorēšanas rīks atbilst 11.8.2.–11.8.5. punktam, ciktāl autorēšanas rīka izvadei izmantotais formāts atbalsta piekļūstamībai nepieciešamo informāciju.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.

	PIEZĪME. Ja autorēšanas rīka izvades formāts neatbalsta noteikta veida informāciju, kas ir nepieciešama piekļūstamībai, atbilstība prasībām, kas attiecas uz minēto informācijas veidu, nav obligāta.


C.11.8.2. Pieejama satura veidošana
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Programmatūra ir autorēšanas rīks.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai autorēšanas rīkā ir funkcijas, kas iespējo un vada tāda satura radīšanu, kas atbilst 9. punktam (tīmeklis) un 10. punktam (netīmekliski dokumenti).

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.8.3. Piekļūstamības informācijas saglabāšana pārveidošanas laikā
	Novērtējuma veids
	Pārbaude un testēšana

	Priekšnoteikumi
	1. Programmatūra ir autorēšanas rīks.
2. Autorēšanas rīks nodrošina pārveidošanu pārstrukturējot vai pārkodējot.

	Procedūra
	1. Gadījumā, kad tiek veikta pārveidošana pārstrukturējot, pārbauda, vai piekļūstamības informācija tiek saglabāta izvadē.
2. Gadījumā, kad tiek veikta pārveidošana pārstrukturējot, pārbauda, vai satura tehnoloģija atbalsta piekļūstamības informāciju attiecībā uz pārstrukturēto informācijas formu.
3. Gadījumā, kad tiek veikta pārveidošana pārkodējot, pārbauda, vai piekļūstamības informācija tiek saglabāta izvadē.
4. Gadījumā, kad tiek veikta pārveidošana pārkodējot, pārbauda, vai pārkodētās izvades tehnoloģija atbalsta piekļūstamības informāciju.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša; 1. un 2. punktā minētās pārbaudes nav apstiprinošas; 3. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša; vai 3. un 4. punktā minētās pārbaudes nav apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša, un 2. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.


C.11.8.4. Labošanas palīdzība
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Programmatūra ir autorēšanas rīks.
2. Autorēšanas rīka piekļūstamības pārbaudes funkcionalitāte var konstatēt, ka saturs neatbilst attiecīgi 9. punkta (tīmeklis) vai 10. punkta (netīmeklisks dokuments) prasībām.

	Procedūra
	1. Autorēšanas rīks sniedz labošanas ieteikumus gadījumos, kad saturs neatbilst attiecīgi 9. vai 10. punkta prasībām.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.11.8.5. Veidnes
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Programmatūra ir autorēšanas rīks.
2. Autorēšanas rīks nodrošina veidnes.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai autorēšanas rīks nodrošina vismaz vienu veidni, kas atbalsta attiecīgi 9. punkta (tīmeklis) vai 10. punkta (netīmeklisks dokuments) prasībām atbilstoša satura radīšanu.
2. Pārbauda, vai ir pieejama vismaz viena 1. punktā identificētā veidne un vai tā ir identificēta kā atbilstoša attiecīgi 9. vai 10. punktam. 

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. un 2. punktā minētās pārbaudes ir apstiprinošas.
Nesekmīgs: 1. vai 2. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.

	PIEZĪME. Atbilstības attiecīgi 9. vai 10. punkta prasībām identificēšana, kas aprakstīta 2. punktā minētajā pārbaudē, var būt aprakstīta, piemēram, šādi: “Atbilst WCAG 2.1.” Ja identifikācijā nav nepārprotami norādīts, ka ir ietvertas visas attiecīgi 9. vai 10. punktā noteiktās prasības, var būt jāizmanto veidne, lai izveidotu tīmekļa vietni vai dokumentu un pēc tam pārbaudītu šo tīmekļa vietni vai dokumentu saskaņā ar 9. vai 10. punkta prasībām, lai pilnīgi pārliecinātos par to, ka veidne darbojas atbilstīgi vajadzībai.


C.12. Dokumentācija un atbalsta pakalpojumi
C.12.1. Produkta dokumentācija
C.12.1.1. Piekļūstamības un saderības funkcijas
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Produkta dokumentācija tiek sniegta ar IKT.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai produkta dokumentācijā, kas tiek sniegta ar IKT, ir uzskaitītas IKT piekļūstamības un saderības funkcijas un paskaidrots, kā tās izmantot.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.12.1.2. Pieejama dokumentācija
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Produkta dokumentācija elektroniskā formātā tiek sniegta ar IKT.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai elektroniskā formātā sniegtā produkta dokumentācija, kas ir sniegta kopā ar IKT, atbilst attiecīgi 9. vai 10. punkta prasībām.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.12.2. Atbalsta pakalpojumi
C.12.2.1. Vispārīga informācija
12.2.1. punkts ir tikai informatīvs, un tajā nav ietvertas testējamas prasības.
C.12.2.2. Informācija par piekļūstamības un saderības funkcijām
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Ir sniegti IKT atbalsta pakalpojumi.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai IKT atbalsta pakalpojumi sniedz informāciju par piekļūstamības un saderības funkcijām, kas ir iekļautas produkta dokumentācijā.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.12.2.3. Efektīva saziņa
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Ir sniegti IKT atbalsta pakalpojumi.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai IKT atbalsta pakalpojumi ir pielāgoti personu ar invaliditāti saziņas vajadzībām vai nu tieši, vai arī ar kontaktpunkta starpniecību.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.

	PIEZĪME. Šī prasība ir izpildīta, ja personām ar invaliditāti tiek nodrošināts jebkura līmeņa atbalsts saziņas vajadzībām. Piegādātāji var sniegt papildu informāciju par nodrošinātā atbalsta līmeni, lai ļautu novērtēt atbalsta atbilstību un kvalitāti.


C.12.2.4. Pieejama dokumentācija
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT atbalsta pakalpojumi nodrošina dokumentāciju.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai elektroniskā formātā sniegtā dokumentācija, ko ir nodrošinājuši IKT atbalsta pakalpojumi, atbilst attiecīgi 9. vai 10. punkta prasībām.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.13. IKT nodrošina piekļuvi retranslācijas vai neatliekamās palīdzības pakalpojumiem
C.13.1. Retranslācijas funkciju prasības
C.13.1.1. Vispārīga informācija
13.1.1. punkts ir tikai informatīvs, un tajā nav ietvertas testējamas prasības.
C.13.1.2. Teksta retranslācijas funkcijas
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Pakalpojums ir teksta retranslācijas funkcija.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai pakalpojums iespējo teksta un runas lietotāju mijiedarbību, nodrošinot pārveidošanu starp abiem saziņas veidiem. 

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.13.1.3. Zīmju retranslācijas funkcijas
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Pakalpojums ir zīmju retranslācijas funkcija.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai pakalpojums iespējo zīmju valodas un runas lietotāju mijiedarbību, nodrošinot pārveidošanu starp abiem saziņas veidiem.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.13.1.4. Lasīšanas no lūpām retranslācijas funkcijas
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Pakalpojums ir lasīšanas no lūpām retranslācijas funkcija.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai pakalpojums iespējo lasītāju no lūpām un balss tālruņa lietotāju mijiedarbību, nodrošinot pārveidošanu starp abiem saziņas veidiem.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.13.1.5. Telefonijas pakalpojumi ar titriem
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Pakalpojums ir telefonijas pakalpojums ar titriem.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai pakalpojums palīdz nedzirdīgam vai vājdzirdīgam lietotājam runas dialogā, nodrošinot sarunas ienākošo daļu titros.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.13.1.6. Runas pārvēršanas runā retranslācijas funkcijas
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. Pakalpojums ir runas pārvēršanas runā retranslācijas funkcija.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai pakalpojums ļauj tālruņa lietotājiem ar apgrūtinātām runas vai kognitīvajām spējām un jebkuriem citiem lietotājiem savstarpēji sazināties, sniedzot atbalstu abām pusēm.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.13.2. Piekļuve retranslācijas funkcijām
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT sistēma atbalsta divvirzienu balss sakarus.
2. Divvirzienu sakariem ir noteikts retranslācijas funkciju kopums.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai sistēma neliedz piekļuvi tām retranslācijas funkcijām, kas attiecas uz ienākošajiem un izejošajiem zvaniem.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


C.13.3. Piekļuve neatliekamās palīdzības pakalpojumiem
	Novērtējuma veids
	Pārbaude

	Priekšnoteikumi
	1. IKT sistēma atbalsta divvirzienu balss sakarus.
2. Divvirzienu sakariem ir noteikts neatliekamās palīdzības pakalpojumu kopums.

	Procedūra
	1. Pārbauda, vai sistēma neliedz ienākošo un izejošo zvanu piekļuvi šiem neatliekamās palīdzības pakalpojumiem.

	Rezultāts
	Sekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude ir apstiprinoša.
Nesekmīgs: 1. punktā minētā pārbaude nav apstiprinoša.


D pielikums (informatīvs).
WCAG 2.1 AAA izpildes kritēriji
D.1. tabulā ir norādīti AAA līmeņa izpildes kritēriji no W3C Tīmekļa satura pieejamības pamatnostādnēm (WCAG 2.1) [5].
D.1. tabula. WCAG 2.1 AAA līmeņa izpildes kritēriji
	Nr.
	Norādījums
	Izpildes kritērija numurs
	Izpildes kritērija nosaukums

	1.
	Laikatkarīgas vides
	1.2.6.
	Zīmju valoda (iepriekš ierakstīta)


	2.
	Laikatkarīgas vides
	1.2.7.
	Paplašinātais audioapraksts (iepriekš ierakstīts)


	3.
	Laikatkarīgas vides
	1.2.8.
	Alternatīva vide (iepriekš ierakstīta)


	4.
	Laikatkarīgas vides
	1.2.9.
	Tikai skaņa (tiešraidē)


	5.
	Pielāgojamība
	1.3.6.
	Mērķa identificēšana


	6.
	Atšķiramība
	1.4.6.
	Kontrasts (uzlabots)


	7.
	Atšķiramība
	1.4.7.
	Klusas fona skaņas vai bez fona skaņām


	8.
	Atšķiramība
	1.4.8.
	Vizuāls attēlojums


	9.
	Atšķiramība
	1.4.9.
	Teksta attēli (bez izņēmuma)


	10.
	Piekļūstamība, izmantojot tastatūru
	2.1.3.
	Tastatūra (bez izņēmuma)


	11.
	Laika pietiekamība
	2.2.3.
	Nav laika iestatījuma


	12.
	Laika pietiekamība
	2.2.4.
	Pārtraukumi


	13.
	Laika pietiekamība
	2.2.5.
	Atkārtota autentifikācija


	14.
	Laika pietiekamība
	2.2.6.
	Noildze


	15.
	Lēkmes un fiziskas reakcijas
	2.3.2.
	Trīs uzplaiksnījumi


	16.
	Lēkmes un fiziskas reakcijas
	2.3.3.
	Animācijas veids. Mijiedarbība


	17.
	Navigējamība
	2.4.8.
	Atrašanās vieta


	18.
	Navigējamība
	2.4.9.
	Saites saturs (tikai saite)


	19.
	Navigējamība
	2.4.10.
	Sadaļu virsraksti


	20.
	Ievades metodes
	2.5.5.
	Mērķa lielums


	21.
	Ievades metodes
	2.5.6.
	Vienlaicīgi ievades mehānismi


	22.
	Salasāmība
	3.1.3.
	Neparasti vārdi


	23.
	Salasāmība
	3.1.4.
	Saīsinājumi


	24.
	Salasāmība
	3.1.5.
	Lasīšanas līmenis


	25.
	Salasāmība
	3.1.6.
	Izruna


	26.
	Prognozējamība
	3.2.5.
	Maiņa pēc pieprasījuma


	27.
	Ievades palīdzība
	3.3.5.
	Palīdzība


	28.
	Ievades palīdzība
	3.3.6.
	Kļūdu novēršana (visu veidu)



Vēsture
	Dokumenta vēsture

	V1.1.1
	2014. gada februāris
	Publikācija

	V.1.1.2
	2015. gada aprīlis
	Publikācija

	V2.1.1
	2018. gada februāris
	EN apstiprināšanas procedūra
      AP 20180514:
no 13.02.2018. līdz 14.05.2018.

	V2.1.2
	2018. gada jūnijs
	Balsojums
      V20180824:
no 25.06.2018. līdz 24.08.2018.

	V2.1.2
	2018. gada augusts
	Publikācija
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� Tulkotāja piezīme. Redakcijā angļu valodā šeit uzskaitīti modālie darbības vārdi “shall”, “shall not”, “should”, “should not”, “may”, “may not”, “need”, “need not”, “will”, “will not”, “can” un “cannot”, kas jāinterpretē atbilstoši ETSI Izstrādes noteikumu 3.2. punktam.


� Tulkotāja piezīme. Redakcijā angļu valodā šeit norādīts, ka ETSI sagatavotajos dokumentos NAV atļauta modālo darbības vārdu “must” un “must not” lietošana, ja vien tas nav tieši citēts teksts.
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